Regulamin Zamku teba Polityka Prywatnosci Procedury ochrony dzieci w Zamku teba
aktualizacja z dnia 20.02.2026

REGULAMIN ZAMKU LEBA

Zarzad Firmy Turystycznej Hotel Neptun S.A., bedacej operatorem Zamku Leba (zwanego
dalej ,,Obiektem”), przedstawia niniejszy regulamin i uprzejmie prosi o jego przestrzeganie.
Dzieki wspolnej dbatosci o zasady pobytu mozemy zapewni¢ Panstwu komfortowe, spokojne i
bezpieczne warunki wypoczynku.

| Postanowienia ogolne

1. Celem niniejszego Regulaminu jest zapewnienie spokojnego, komfortowego i
bezpiecznego pobytu wszystkim Gosciom Obiektu oraz sprawnego funkcjonowania
oferowanych ustug.

2. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez Zamek teba, w tym
rezerwacji i najmu miejsc noclegowych, a takze ustug gastronomicznych, zabiegéw SPA
oraz pozostatych udogodnien i atrakcji dostepnych na terenie Obiektu, zlokalizowanego
przy ul. Sosnowej 1 w tebie.

3. Umowa pomiedzy Gosciem a wtascicielem Obiektu — Firma Turystyczna Hotel Neptun
S.A. - zostaje zawarta z chwilg dokonania rezerwacji dowolnej z ustug swiadczonych
przez Zamek Leba, w tym rezerwacji noclegu, zabiegu SPA, kolacji lub innej oferty
specjalnej.

4. W przypadku rezerwacji dokonanych za posrednictwem platform zewnetrznych (np.
portali rezerwacyjnych, biur podrézy), osoba rezerwujgca staje sie strong umowy
(Gosciem Obiektu) dopiero w momencie zameldowania w Zamku teba. Do tego czasu
wszelkie kwestie dotyczgce rezerwacji powinny byé kierowane bezposrednio do
posrednika, z ktérego ustug skorzystano przy dokonywaniu rezerwacji.

Il Rezerwacija
1. Rezerwacji mozna dokonac:
a) bezposrednio w Obiekcie,

b) za posrednictwem systemu rezerwacyjnego dostepnego na stronie internetowej
Obiektu: www.zamekleba.pl,

c) poprzez oferte przestang drogg mailowa — po jej zaakceptowaniu online oraz
dokonaniu wymaganej ptatnosci.

2. Podczas rezerwacji online Gos¢ zobowigzany jest do postepowania zgodnie z kolejnymi
krokami wskazanymi w systemie rezerwacyjnym, w szczegélnosci:

a) akceptacji regulaminu rezerwaciji,
b) zapoznania sie zwarunkami oferty oraz zasadami anulacji,

c) dokonania ptatnosciza pomocag zewnetrznego operatora ptatnosci lub poprzez
obciagzenie karty ptatniczej.

3. W toku procesu rezerwacji Gos¢ ma mozliwosé wyboru ustug dodatkowych.


http://www.zamekleba.pl/
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4. W przypadku rezerwacji dokonanych za posrednictwem zewnetrznych serwiséw

rezerwacyjnych (np. Booking.com, Expedia), Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania
procedur i regulamindéw obowigzujgcych w danym serwisie.

Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze do momentu zameldowania w Obiekcie Gos¢
pozostaje klientem serwisu posredniczgcego, a wszelkie kwestie zwigzane z rezerwacja
(takie jak zmiany, anulacje, reklamacje czy faktury) powinny by¢ kierowane bezposrednio
do danego posrednika.

Po zaksiegowaniu ptatnosci Gos¢ niezwtocznie otrzymuje wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem rezerwacji oraz dokument potwierdzajacy wptate zadatku (paragon lub
fakture —w przypadku podania danych firmy podczas dokonywania rezerwacji).

Brak podania danych firmowych w momencie rezerwacji oznacza rezygnacje z
mozliwosci otrzymania faktury — dokument sprzedazy nie bedzie mdégt zosta¢ zmieniony
ani uzupetniony w pézniejszym terminie.

Cena pobytu zawiera podatek VAT.

Na terenie Miasta Leba obowigzuje dodatkowa optata miejscowa, ktorej wysokosé
ustalana jest corocznie uchwatg Rady Miejskiej w Lebie. Optata ta naliczana jest za
kazdg osobe za kazdy peten dzien pobytu, doliczana osobno do rachunku i pobierana
przy wymeldowaniu. Aktualna stawka dostepna jest w recepcji oraz na stronie
internetowej Obiektu.

O ile warunki konkretnej oferty nie stanowig inaczej, kazda rezerwacja ma charakter
bezzwrotny i wymaga wptaty zadatku w wysokosci 100% wartosci rezerwacji.

Brak mozliwosci skorzystania z ustugi nie stanowi podstawy do zwrotu ptatnosci ani
zmiany terminu pobytu.

Zamek Leba dopuszcza mozliwos¢ indywidualnego rozpatrzenia wniosku o anulacje lub
zmiane terminu wytgcznie w szczegdlnych, udokumentowanych przypadkach losowych,
zgtoszonych nie pdzniej niz 14 dni przed planowanym przyjazdem.

W takim przypadku Gosé zobowigzany jest do przedstawienia stosownego dokumentu
(np. od lekarza, instytucji publicznej, aktu zgonu), ktoéry potwierdza brak mozliwosci
skorzystania z ustugi. Dokument nie moze zawiera¢ danych wrazliwych w rozumieniu
RODO.

Decyzja o uwzglednieniu wniosku pozostaje w gestii Obiektu i nie stanowi obowigzku.

Rabaty i znizki przystuguja wytacznie Uczestnikom Programu Lojalnosciowego Zamku
teba. Aby z nich skorzystaé, Gos¢ zobowigzany jest do zalogowania sie do aplikacji
mobilnej przed dokonaniem rezerwacji. Rabaty nie sg udzielane wstecz — brak logowania
w chwili rezerwacji oznacza rezygnacje z przystugujacej znizki.

1l Pobyt w Zamku teba

1.

W przypadku braku mozliwosci dotarcia do Obiektu przed godzing 22:00, Gos¢
zobowiagzany jest do niezwtocznego poinformowania recepcji pod numerem telefonu:
662 268 390 w celu potwierdzenia godziny przyjazdu.

Podczas zameldowania nalezy okazaé¢ wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub
paszport). Na jego podstawie recepcja wypetnia karte rejestracyjng Goscia.
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W chwili zameldowania Gos¢ zobowigzany jest do dokonania gwarancji ptatnosci za
pobyt oraz zabezpieczenia ewentualnych kosztéw dodatkowych w formie kaucji.

Kaucja pobierana jest wytacznie w formie preautoryzacji na karcie ptatniczej w
wysokosci 500 PLN za kazda rozpoczetg dobe pobytu.

Jezeli rezerwacja obejmuje kilka pokoi, kazdy z pokoi musi zosta¢ zabezpieczony osobnag
kartg ptatniczg nalezgcg do osoby zameldowanej w danym pokoju.

Preautoryzacja stanowi gwarancje pokrycia ewentualnych naleznosci za ustugi
dodatkowe (np. restauracja, SPA, minibar, szkody) oraz umozliwia otwarcie kredytu
hotelowego.

Recepcja Zamku teba ma prawo do podwyzszenia kwoty blokady, jezeli wartos¢
zamowien lub naleznosci Goscia przekroczy pierwotnie zablokowang kwote.

Kaucja (preautoryzacja) jest odblokowywana w dniu wyjazdu, po uprzednim
sprawdzeniu stanu pokoju przez personel oraz uregulowaniu wszystkich naleznosci za
zrealizowane ustugi.

Czas zwolnienia srodkow zalezy od banku lub operatora karty ptatniczej i moze wynosic
do 30 dni kalendarzowych, zgodnie z regulaminem instytucji finansowej.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu i konczy o godzinie
11:00 w dniu wyjazdu.

Gosciowi nie przystuguje zwrot srodkéw, jesli z przyczyn niezaleznych od Obiektu (np.
trudnosci komunikacyjne, sytuacje osobiste) przyjazd lub pobyt zostanie opdzniony lub
skrécony.

W przypadku niedojazdu lub niepojawienia sie Goscia do godziny 12:00 dnia
nastepujacego po dniu planowanego rozpoczecia pobytu, bez uprzedniego
poinformowania Obiektu o pdzniejszym przyjezdzie w ramach pierwotnego terminu
rezerwacji, rezerwacja ulega automatycznemu anulowaniu, a wptacony zadatek nie
podlega zwrotowi.

Pézniejszy przyjazd nie powoduje zmiany daty wymeldowania ani wydtuzenia
zarezerwowanego pobytu, a niewykorzystany okres pobytu nie stanowi podstawy do
zwrotu naleznosci.

Gos¢ zobowigzany jest do niezwtocznego informowania recepcji o wszelkich zdarzeniach
mogacych narazi¢ Obiekt na szkode.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone w mieniu
Obiektu. Zobowigzany jest do ich zgtoszenia i pokrycia kosztéw najpdzniej w dniu
wyjazdu.

Gos¢ powinien kazdorazowo upewnic sie, ze pokdj jest zamkniety. Odpowiada za
uszkodzenia wynikajace z jego winy lub dziatan oséb trzecich przebywajacych z jego
zaproszenia.

W przypadku stwierdzenia zniszczen lub naruszenia zasad pobytu, Zamek teba
sporzadza protokét ze zniszczenia wraz z dokumentacjg fotograficzna, na podstawie
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11.

ktérego wystawiana jest nota obcigzeniowa. Koszty sg ustalane indywidualnie, w oparciu
0 zakres uszkodzen oraz potwierdzone fakturami zakupu lub naprawy danego mienia.

Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w pokoju
lub na terenie Obiektu z jego winy, winy os6b mu towarzyszgcych lub oséb przez niego
zaproszonych.

W przypadku powstania szkody Obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia
kosztami przywrdcenia mienia do stanu pierwotnego, w tym do potracenia naleznosci z
dokonanej preautoryzacji lub obcigzenia karty ptatniczej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Zasady te dotyczg w szczegolnosci:

a)

d)

Zniszczenia poscieli i tekstyliow

Trwatego zaplamienia lub zniszczenia poscieli skutkujacego koniecznoscia jej
utylizacji. Za trwate uszkodzenie uznaje sie w szczegdlnosci zaplamienie ptynami
ustrojowymi, sSrodkami chemicznymi, kosmetykami, olejami lub innymi
substancjami uniemozliwiajacymi dalsze bezpieczne uzytkowanie tekstyliow.
Szacunkowe koszty (wg ostatniego zamoéwienia):

l. poduszka-120 PLN
I. kotdra-410 PLN

W przypadku zniszczenia wiekszej liczby elementéw poscieli naliczana jest suma
odpowiadajgca rzeczywistym kosztom wymiany.

Zniszczenia wyktadziny (zaplamienia, przypalenia, przeciecia lub inne
uszkodzenia wyktadziny skutkujgce koniecznoscia jej wymiany w catosci lub w
czesci). Szacunkowy koszt: od 4 500 PLN —w zaleznosci od zakresu uszkodzenia
oraz wyceny wykonawcy.

Palenie tytoniu, papieroséw elektronicznych, podgrzewaczy tytoniu lub innych
substancji w pokoju lub poza miejscami do tego wyznaczonymi skutkuje
naliczeniem kary umownej w wysokosci 1 000 PLN. Dodatkowo Gos$¢ zostanie
obcigzony kosztami przywrdcenia pokoju do uzytku, ktére moga obejmowac:

l. pranie zaston i tekstyliow,
1. dezynfekcje wyposazenia,
M. ozonowanie,
V. wietrzenie,
V. dodatkowe sprzatanie,

VI. koszt wytagczenia pokoju ze sprzedazy na czas przywracania go do
standardu uzytkowego.

Spozywanie w pokoju positkéw zamoéwionych poza Obiektem oraz positkéw z
restauracji Zamku teba skutkuje naliczeniem optaty porzadkowej w wysokosci
500 PLN.
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Optata nie dotyczy:
I zawartos$ci mini baru,

. drobnych przekgsek, takich jak batony, chipsy czy owoce zakupione poza
Obiektem.

W przypadku powstania dodatkowych szkdd (np. zaplamienia tekstyliow, wyktadziny)
naliczane sg koszty zgodnie z rzeczywistg wyceng szkody.

e) W przypadku braku zwrotu kluczy lub breloka naliczana jest optata w wysokosci
150 PLN, obejmujgca koszt wymiany zamka oraz przygotowania howego
kompletu kluczy.

f) W przypadku powaznego uszkodzenia lub zniszczenia pokoju, jego wyposazenia
lub elementéw konstrukcyjnych, Obiekt naliczy optate w wysokosci od 5 000 PLN
oraz dodatkowo koszt naprawy ustalony indywidualnie na podstawie kosztorysu
wykonawcy. Dochodzenie roszczen odbywa sie zgodnie z przepisami Kodeksu
Cywilnego.

12. Zamek Lteba zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej Goscia po jego
wyjezdzie w przypadku stwierdzenia szkdd, ktdre zostaty udokumentowane w protokole
ze zniszczenia wraz z dokumentacjg fotograficzng. Obcigzenie odbywa sie na podstawie
wystawionej noty obcigzeniowej, zgodnie z wczesniejsza informacjg przekazanag
Gosciowi.

13. Goscie zobowigzani sg do zwrotu pokoju w stanie niepogorszonym oraz oddania kluczy
przy wyjezdzie.

14. Parking jest niestrzezony i ptatny w wysokosci 50 PLN za kazda rozpoczetg dobe. Obiekt
nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy ani pozostawione w nich mienie. Miejsce
parkingowe przystuguje wytacznie w czasie trwania rezerwacji (od godziny 14:00 w dniu
przyjazdu do godziny 11:00 w dniu wyjazdu). Po zakoriczeniu rezerwacji naliczana jest
dodatkowa optata 50 PLN za kazdg rozpoczeta godzine.

15. Godziny funkcjonowania ustug gastronomicznych:
a) Sniadania-od 8:00 do 11:00
b) Bar-od 13:00 do 22:00
c) Kawiarnia-od 13:00do 16:00
d) Restauracja a la carte:
l. poniedziatek—pigtek - od 16:00 do 22:00
1. sobota-o0d 13:00 do 22:00
lll.  niedziela-od 13:00 do 18:00

Korzystanie z restauracji wymaga wczesniejszej rezerwacji stolika. Liczba miejsc jest
ograniczona. Pierwszenstwo majg Goscie hotelowi, jednak takze oni zobowigzani sg do
zgtoszenia checi skorzystania z ustug gastronomicznych.
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Godziny funkcjonowania restauracji moga ulec zmianie. Ich aktualny harmonogram
dostepny jest na stronie internetowej Obiektu.

Od 24:00 do 7:00 drzwi obiektu sg zamkniete. Wejscie mozliwe jest wytacznie za
posrednictwem dozorcy.

Cisza nocna obowigzuje od 22:00 do 7:00 dnia nastepnego.

Zamek Leba zastrzega sobie mozliwo$¢ organizacji wydarzen okolicznosciowych, imprez
zamknietych oraz eventéw z muzyka, w tym wydarzen odbywajacych sie w ramach ofert
specjalnych (m.in. Walentynki, Halloween, Andrzejki, Sylwester oraz inne pakiety
tematyczne).

W przypadku imprez zorganizowanych Goscie informowani sg o planowanym wydarzeniu
z odpowiednim wyprzedzeniem, a w uzasadnionych przypadkach Obiekt moze
zaproponowac zmiane terminu pobytu lub anulacje rezerwaciji.

W czasie trwania wydarzen organizowanych przez Zamek teba, w szczegdlnosci w
ramach pakietéw specjalnych publikowanych z wyprzedzeniem, godziny ciszy nocnej nie
obowigzujg w zakresie wynikajgcym z charakteru danego wydarzenia.

Pakiety obejmujace udziat w wydarzeniach nie maja charakteru obligatoryjnego. Goscie
dokonujacy rezerwacji w terminach, w ktérych organizowane sag imprezy, bez
uczestnictwa w wydarzeniu, przyjmuja do wiadomosci mozliwos¢ wystepowania
podwyzszonego poziomu hatasu i zrzekaja sie prawa do roszczen oraz reklamacji z tego
tytutu.

Prosba o przedtuzenie pobytu musi zosta¢ zgtoszona w recepcji do godziny 10:00 w dniu
wyjazdu. Uwzglednienie przedtuzenia zalezy od dostepnosci.

Wydtuzenie doby hotelowej mozliwe jest maksymalnie do godziny 16:00 w cenie 50
PLN/godz., w zaleznosci od dostgpnosci.

Goscie nie mogg przekazywac¢ pokoju osobom trzecim.

Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory w przesztosci naruszyt regulamin lub
spowodowat szkody.

Obowigzuje zakaz spozywania positkéw w pokojach (nie dotoczy zawartosci minibaru
oraz drobnych przekgsek wymienionych w punkcie 11). W Obiekcie nie funkcjonuje room
service.

Na terenie catego Zamku teba obowigzuje zakaz palenia tytoniu, papieroséw
elektronicznych oraz waporyzatorow.

Sprzatanie pokoi odbywa sie regularnie. W przypadku pobytu z pupilem, sprzatanie
odbywa sie wytgcznie, gdy pies zostanie zabrany z pokoju, a na drzwiach wywieszona
zostanie zawieszka "Prosze posprzatac”.

Goscie zobowigzani sg do noszenia karty zblizeniowej uprawniajacej do identyfikacji
przez pracownikéw Obiektu, np. podczas $niadania lub przy zamykaniu rachunku na
pokdj.

Zamek teba organizuje przyjecia z muzyka na zywo, ktére moga odbywac sie réwniez w
terminach, w ktérych inni Goscie posiadaja rezerwacje. W takim przypadku Obiekt
kontaktuje sie z Gosciem z propozycjg korekty terminu, jednak nie dokonuje bezptatnych
anulacji. Goscie, ktérzy zdecydujg sie zachowac pierwotny termin rezerwacji, nie moga

6
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dochodzi¢ zados€uczynienia z tytutu hatasu ani ograniczenia dostepu do ustug (np.
skrécone godziny SPA lub restauraciji).

IV Ustugi dodatkowe
1. Obiekt swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i przyjetym standardem.

2. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen dotyczacych jakosci swiadczonych ustug, Gosc¢
proszony jest o niezwtoczne zgtoszenie ich w recepcji lub bezposrednio dyrekcji Obiektu.
Pozwoli to na natychmiastowa reakcje i ewentualne usuniecie uchybien.

3. Na zyczenie Goscia Obiekt Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
b. budzenie o okreslonej godzinie,

c. przechowywanie bagazu - z zastrzezeniem, ze Obiekt moze odmowi¢ przyjecia
bagazu w terminie innym niz czas pobytu Goscia lub w przypadku rzeczy
niemajgcych charakteru bagazu osobistego.

4. Odpowiedzialnos$¢ Obiektu za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci oraz przedmiotéw o wartosci naukowej lub artystycznej
jest ograniczona, jesli nie zostaty one zdeponowane w sejfie Obiektu.

5. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w pokoju w przypadku
niezabezpieczenia go poprzez zamkniecie drzwi na klucz.

6. W przypadku utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia odpowiedzialnos¢
Obiektu ograniczona jest zgodnie z art. 849 Kodeksu cywilnego — odpowiedzialnos¢
wzgledem jednego Goscia nie moze przekroczy¢ wysokosci stukrotnosci naleznosci za
dostarczone mieszkanie, liczonej za jedng dobe, a odpowiedzialnos¢ za jedng rzecz nie
moze przekroczy¢ wysokosci piecdziesieciokrotnosci tej naleznosci. Ograniczenia te nie
majg zastosowania w przypadkach przewidzianych w art. 849 § 2 Kodeksu cywilnego, w
szczegolnosci gdy Obiekt przyjat rzeczy na przechowanie pomimo obowigzku albo gdy
szkoda wynikta z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Obiektu lub oséb u niego
zatrudnionych.

7. W recepcji dostepne sg do nabycia podstawowe przybory toaletowe, takie jak:
szczoteczki do zebdw, pasty do zebdw oraz maszynki do golenia.

V Pobyt zwierzat

1. Zamek teba przyjmuje zwierzeta domowe (pupile) w wyznaczonych pokojach za
dodatkowa optatg w wysokosci 150 zt za dobe, pod warunkiem okazania waznej polisy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) obejmujgcej ewentualne szkody
wyrzadzone przez zwierze.

2. Pobyt zwierzat bez waznego ubezpieczenia OC nie jest mozliwy. W przypadku braku
dokumentu potwierdzajgcego polise przy zameldowaniu Obiekt ma prawo odmowié
przyjecia pupila, niezaleznie od jego rodzaju.
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3. Polisa OC musi by¢ wazna przez caty okres pobytu w Obiekcie. Dokument
potwierdzajgcy ubezpieczenie nalezy okaza¢ najpdzniej podczas meldunku.

4. Witasciciel pupila ma obowiagzek zapewnic, ze zwierze posiada aktualne badania i
szczepienia, potwierdzone przez lekarza weterynarii. Obiekt moze zazagda¢
przedstawienia odpowiedniego zaswiadczenia lub ksigzeczki zdrowia zwierzecia.

5. Wramach wniesionej optaty zapewniamy Gosciom i ich pupilom odpowiednie warunki
pobytu, w tym:

a) miski na wode oraz legowiska,
b) dostep do terendw spacerowych i plazy,

c) udogodnienia w przestrzeniach wspélnych zapewniajace komfort i
bezpieczenstwo.

6. Gos¢ ma obowigzek poinformowac Obiekt o planowanym pobycie ze zwierzeciem juz na
etapie rezerwacji, w celu zapewnienia odpowiedniego przygotowania pokoju.

7. W trosce o komfort wszystkich Gosci obowigzujg nastepujace zasady:
a) pupile moga poruszac sie po wspdlnych przestrzeniach wytacznie na smyczy,
b) wtasciciel jest zobowigzany do sprzatania po swoim pupilu,

c) zwierzeta moga przebywac w restauracji wytgcznie po wczesniejszym
uzgodnieniu z personelem:

i. stolik wskazywany jest przez obstuge w celu zapewnienia komfortu
wszystkim Gosciom,

ii. zabrania sie wprowadzania pupili na meble oraz karmienia ich z
hotelowej zastawy,

iii.  zwierze musi pozostawa¢ pod statym nadzorem wtasciciela oraz by¢
zabezpieczone smycza lub przebywaé w transporterze.

8. Witasciciel ponosi petng odpowiedzialnos$é za zachowanie pupila, w tym za wszelkie
zaktécenia ciszy i spokoju innych Gosci.

9. Zawszelkie szkody wyrzadzone przez pupila odpowiada wtasciciel. W przypadku
uszkodzenia wyposazenia lub zniszczenia mienia sporzadzany jest protokét wraz z
dokumentacjg fotograficzng, a nastepnie wystawiana jest nota obcigzeniowa. Koszty
naprawy lub wymiany sg ustalane indywidualnie i dokumentowane odpowiednimi
fakturami.

10. Personel ma prawo odmoéwic wejscia do pokoju lub wykonania ustug (np. sprzatania),
jezeli obecnos¢ pupila stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa.

11. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwierzecia, ktérego zachowanie
moze stanowi¢ zagrozenie lub dyskomfort dla innych Gosci badz personelu.

12. W przypadku koniecznosci wczesniejszego zakorniczenia pobytu pupila z powodu
naruszenia zasad regulaminu, optata za pobyt nie podlega zwrotowi.
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VI Strefa SPA & Wellness

1.

Goscie korzystajgcy ze Strefy SPA & Wellness zobowigzani sg do przestrzegania
regulaminu korzystania z basenu, saun oraz przestrzeni relaksacyjnych.

Wewnetrzna sauna sucha jest dostepna dla Gosci Obiektu w godzinach od 10:00 do
22:00i wliczona jest w cene pobytu.

Zewnetrzna sauna oraz jacuzzi, tworzgce tzw. Wyspe Wellness, dostepne sg codziennie
w godzinach 10:00-22:00. Korzystanie z nich jest wliczone w cene pobytu, z
zastrzezeniem, ze nie przystuguje prawo do wytacznosci — z atrakcji moze korzystac
jednoczesnie wiecej niz jeden Gosc.

Istnieje mozliwos¢ wynajecia Wyspy Wellness na wytgcznos¢ w godzinach
wyznaczonych przez zespot SAO SPA. Koszt wynajecia wynosi 150 PLN za godzine dla
Gosci przebywajacych w Obiekcie. Dla os6b spoza Obiektu optata wynosi 500 PLN za
godzine. Szczegodty dotyczace dostepnosci oraz rezerwacji nalezy ustala¢ bezposrednio z
personelem SPA.

Przed przystapieniem do zabiegdéw w SPA, Gos¢ zobowiagzany jest do wypetnienia
stosownych ankiet oraz podpisania wymaganych zgéd. Odmowa ich wypetnienia moze
skutkowaé odmowa wykonania ustugi.

W strefie SPA nalezy zachowa¢ cisze, szacunek wobec innych Gosci oraz odpowiedni
stroj. Obowigzuje przebywanie w szlafrokach hotelowych. Podczas zabiegdw nalezy
korzystac z przekazanej przez personel jednorazowej bielizny lub pozostawac w stroju
kapielowym, zgodnie z zaleceniem terapeuty.

Na terenie catej strefy SPA oraz Wyspy Wellness obowigzuje catkowity zakaz spozywania
alkoholu i napojéw wysokoprocentowych.

Obiekt umozliwia dokonywanie rezerwacji zabiegéw SPA za posrednictwem réznych
kanatéw kontaktu: osobiscie w recepcji, telefonicznie, mailowo oraz online poprzez
strone internetowg Obiektu.

VIl Regulamin obiektu rekreacyjnego

1.

3.

4.

Obiekt Rekreacyjny jest czescig obiektu nalezacego do Firmy Turystyczna ,,Hotel
Neptun” Spotka Akcyjna z siedzibg w tebie przy ul. Sosnowej 1, 84-360 teba, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, za numerem KRS:
0000111085, NIP: 8410011823, REGON: 770699618, wtasciciela Hotelu Zamek teba,
dalej: Organizator.

Obiekt Rekreacyjny przeznaczony jest dla gosci Obiektu Organizatora i oséb przez niego
zaproszonych, dalej: Uczestnicy.

Teren Obiektu jest monitorowany.

W sktad Obiektu wchodzi:
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a) niecka rekreacyjna o wymiarach 10,5,m x 18,5m i gtebokosci 1,5m
b) teren zielony towarzyszacy o wymiarach 30m x 60m

5. Obiekt Rekreacyjny jest czynny codziennie przy sprzyjajacych warunkach
atmosferycznych, o tym czy Obiekt jest otwarty informuje Organizator.

6. Organizator poinformuje Uczestnikéw o otwarciu Obiektu kazdorazowo na tablicy
ogtoszen lub na stronie internetowe;j.

7. Wstep na Obiekt odbywa sig na podstawie zgody Organizatora, wyrazonej w formie
opaski identyfikacyjnej.

8. Wstep na Obiekt jest limitowany do 20 oséb.
9. Uczestnicy zobowigzani sg do:
a) zapoznania sie z niniejszym Regulaminem;

b) zapoznania sie do regulaminem poszczegélnych atrakcji lub wypozyczenia
sprzetu;

c) stosowania sie do znakéw informacyjnych i komunikatéw Organizatora;

d) dostosowania swoich planow aktywnosci do wtasnych umiejetnosci i
sprawnosci ogélnej oraz stanu zdrowia;

e) bezzwtocznego informowania stuzb ratowniczych lub Organizatora o zaistniatym
wypadku, urazach oraz o innych zdarzeniach, mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo wtasne i innych osob.

10. Dzieci do lat 16 moga przebywa¢ na Obiekcie jedynie pod ustawicznym nadzorem oséb
petnoletnich. Osoby te ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za powierzone ich opiece dzieci
i odpowiadajg za wszelkie szkody przez nie wyrzgdzone.

11. Zabrania sie:
a) nurkowacé, skakaé¢ do wody i wykonywac éwiczen bezdechowych;
b) wchodzenia do wody bez informacji Organizatora, o tym, ze Obiekt jest czynny;

c) przebywac na terenie Obiektu w stanie wskazujgcym na stan nietrzezwosci lub
pod wptywem srodka odurzajgcego;

d) pozostawiania bez nadzoru dzieci nie umiejgcych ptywac;

e) uzywacd strojow i przedmiotéw w sposéb widoczny zabrudzonych lub ktére moga
wchodzi¢ w reakcje chemiczne z wodg;

f) wstepu osobom z przeciwwskazaniami lekarskimi, chorym na choroby, ktére
moga byé niebezpieczne dla innych uzytkownikdéw oraz z plastrami i bandazami;

g) biegaé, popychac i wrzucaé do wody, krzycze¢ oraz zachowywac sie w sposéb
zagrazajgcy bezpieczenstwu wtasnemu oraz innych Uczestnikow;

h) wrzuca¢ do wody jakichkolwiek przedmiotdw;

i) uzywac mydta i Srodkéw chemicznych na terenie Obiektu;

10
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

j) przemieszcza¢ wyposazenia ruchomego;
k) zué¢ gumyispozywac pokarmow i napojéw na terenie strefy niecki;

) spozywac pokarmow i napojow na terenie pozostatym innych niz przygotowanych
przez Organizatora;

m) wnosic i spozywa¢ alkoholu i innych srodkéw odurzajgcych na terenie catego
Obiektu;

n) zatatwiac potrzeby fizjologiczne poza WC;

0) wprowadzac i wnosic¢ zwierzat;

p) wprowadzac rowerdéw;

gq) odtwarzaé muzyki z urzadzen elektronicznych (nie dotyczy stuchawek);
r) wnosic lezakdw, krzeset, materacy, rozktadania kocow, recznikéw;

s) korzystania ze sprzetu ptywackiego m.in. ptetwy, tapki ptywackie uzywanego do
treningu.

t) wnoszeniaispozywania wtasnego pozywienia i napoi.

Uczestnicy maja prawo do korzystania z wtasnych ,dmuchanych” przedmiotéw
przeznaczonych do urozmaicenia ptywania, o ile takie przedmioty posiadajg odpowiedni
certyfikat przeznaczenia do uzytkowania na terenie Polski.

Za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie Obiektu Organizator nie odpowiada.

Kazdg osobe obowigzuje przed wejsciem do niecki doktadne umycie catego ciata pod
natryskiem i dezynfekcja stop.

Na terenie Obiektu obowigzuje wytacznie czysty stréj kapielowy, spetniajgcy wymogi
higieniczne oraz estetyczne, nie posiadajgcy elementdéw, mogacych stanowié¢ zagrozenie
dla zdrowia lub bezpieczenstwa korzystajgcego jak rdwniez by¢ przyczyng uszkodzen
elementow wyposazenia Obiektu. Na pozostatym terenie obiektu obowigzuje
przynajmniej stréj plazowy badz kapielowy.

Na terenie Obiektu w innym ubraniu mogg przebywa¢ wytgcznie osoby wyznaczone
przez Organizatora oraz osoby niekorzystajgce z niecki.

Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownika.
W przypadku przebywania na terenie niecki w okularach korekcyjnych, okulary te musza
by¢ umocowane w sposéb uniemozliwiajgcy ich spadniecie.

Zabrania sie prowadzenia na terenie Obiektu bez zezwolenia Organizatora jakiejkolwiek
dziatalnosci zarobkowej, a w szczegélnosci dziatalnosci handlowej, marketingowej i
ustugowej, w tym rozprowadzania ulotek, sprzedazy towaréw, oferowania i wykonywania
ustug, oraz prywatnej nauki ptywania za wynagrodzeniem.

Osoby wskazane przez Organizatora uprawniane sg do usuniecia oséb naruszajgcych
porzadek publiczny lub przepisy regulaminu z terenu Obiektu.

11
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

W przypadku ztej pogody (np. burza, silny wiatr), osoby przebywajace na terenie Obiektu,
ze wzgledu na swoje bezpieczenstwo, majg obowigzek opuscic ten teren.

Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz wprowadzania rowerow.

Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz palenia papieroséw poza miejscem do tego celu
wyznaczonym.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje podejmuje Organizator
przy zastosowaniu przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz niniejszego
Regulaminu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z
nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu.

Wszelkie kwestie zwigzane z Obiektem nalezy zgtasza¢ Organizatorowi pod nr. tel. +48
662 268 390.

O wszelkich przypadkach narazenia zycia i zdrowia nalezy powiadomi¢ niezwtocznie
Organizatora i odpowiednie stuzby ratownicze pod numerem 112.

VIIl Obowiazki Goscia

1.

Liczba os6b zamieszkujgcych pokdj nie moze przekraczac liczby okreslonej w
potwierdzeniu rezerwacji. Gos¢ zobowigzany jest poinformowac recepcje (telefonicznie
lub mailowo) o kazdej zmianie liczby osdb. W przypadku przekroczenia liczby
zadeklarowanej osob, Obiekt zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty lub
—jesli nie ma takiej mozliwos$ci — odmowy zakwaterowania.

Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania zasad dobrego sgsiedztwa oraz pozostawienia
pokoju w stanie niepogorszonym.

Rzeczy wartosciowe (przekraczajgce wartos¢ 100 PLN) powinny by¢ przechowywane w
sejfie znajdujacym sie w pokoju. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate w
przypadku niezabezpieczenia.

Zachowanie Goscia oraz os6b mu towarzyszacych nie moze zaktdcac spokojnego pobytu
innych. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego swiadczenia ustug osobom
naruszajgcym te zasade.

Osoby niezameldowane mogg przebywac w pokoju jedynie w godzinach 11:00-22:00.

Obiekt moze odmowic¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu naruszyt
regulamin, wyrzadzit szkode w mieniu lub zaktécit pobyt innych Gosci.

Na terenie catego Obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz papieroséow
elektronicznych.

W trosce o bezpieczenstwo przeciwpozarowe oraz prawidtowe funkcjonowanie instalacji
elektrycznej w Obiekcie zabrania sie uzywania w pokojach urzadzen o duzym poborze
mocy, w szczegoélnosci:

e grzejnikdw elektrycznych,

12
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9.

e kuchenek turystycznych,
o lodowek turystycznych,
e ptyt grzewczych, czajnikdw niebedacych na wyposazeniu pokoju,

e innych urzadzen grzewczych lub chtodzacych niewchodzacych w sktad
wyposazenia Obiektu.

Zakaz obejmuje rowniez stosowanie wtasnych przedtuzaczy, rozdzielaczy, listew
zasilajgcych oraz innych urzadzen ingerujacych w instalacje elektrycznag pokoju.

Powyzsze ograniczenia nie dotyczg standardowych urzadzenh osobistych o niskim
poborze mocy, takich jak telefony komdérkowe, tadowarki, laptopy, tablety czy drobna
elektronika osobista.

W przypadku naruszenia powyzszych zasad Obiekt ma prawo do nhatychmiastowego
odtaczenia urzadzenia, a w przypadku powstania szkody — do dochodzenia roszczen
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilhego.

W pokojach i pomieszczeniach wspélnych zainstalowano czujniki dymu oraz
rozmieszczono gasnice.

10. W przypadku bezzasadnego uruchomienia systemoéw bezpieczenstwa (czujnikéw,

11.

gasnic), Gos¢ ponosi koszty interwencji stuzb oraz ewentualnych szkéd.

Naruszenie powyzszych zasad moze skutkowaé natozeniem kary w wysokosci od 500
PLN.

IX Dane osobowe

1.

Podanie danych osobowych w zwigzku z rezerwacja i wynajmem miejsc noclegowych w
Zamku teba jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy.

Administratorem danych osobowych Gosci jest Firma Turystyczna ,,Hotel Neptun” S.A. z
siedzibg w tebie przy ul. Sosnowej 1 (dalej: ,Administrator”).

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODOQ) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000).

Administrator przetwarza dane osobowe w celu rezerwacji i realizacji pobytu, w tym
archiwizacji ptatnosci, kontaktu z Gosciem oraz spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa. Administrator deklaruje posiadanie odpowiednich srodkéw, procedur i
zespotu, ktére zapewniajg zgodnos¢ z przepisami oraz bezpieczenstwo danych.

Dane osobowe przetwarzane sg jedynie w przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody. Brak
ich podania moze uniemozliwi¢ realizacje umowy. Zgody marketingowe sg odrebne i
rowniez dobrowolne. Dane sg przechowywane do momentu cofniecia zgody.

Gos¢ ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, cofniecia zgody, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu.
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7.

9.

10.

Gos$¢ ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego w przypadku uznania, ze dane sg
przetwarzane niezgodnie z przepisami.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane jedynie w zakresie niezbednym do realizacji
umowy lub wypetnienia obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO informujemy, ze teren Obiektu jest objety
monitoringiem wizyjnym, ktérego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa osdéb i mienia.

Rozmowy telefoniczne prowadzone z recepcjg oraz innymi dziatami Obiektu moga by¢
nagrywane w celach szkoleniowych, poprawy jakosci obstugi oraz w razie potrzeby - jako
materiat dowodowy w przypadku ewentualnych sporéw.

X Wystapienie sit wyzszych

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkéw
nie mozna natychmiast zlikwidowa¢ zwyczajowymi srodkami, wtasciciel rezerwuje sobie
prawo zaproponowania klientowi obiektu zastepczego podobnego do obiektu pierwotnie
zarezerwowanego. Wtasciciel ma prawo, w przypadku wystgpienia zjawisk majacych
charakter sity wyzszej anulowa¢ umowe. Dotyczy to rowniez przypadkéw, w ktérych
bezpieczenstwo osobiste klienta lub jego majatku, z powoddw niezaleznych od
wtasciciela, nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane. Kwoty wptacone przez klienta
podlegajg natychmiastowemu zwrotowi z potraceniem kwot naleznych za ustugi juz
Swiadczone.

Xl Zasady publikacji zdjeé

1.

Zamek Leba informuje, ze:

a) wyglad pomieszczen nieruchomosci przy ulicy Sosnowa 1 (dalej: ,,Nieruchomosé”)
stanowi dobro osobiste jej wtasciciela,

b) wtascicielem majatkowych praw autorskich do wygladu pomieszczen i zewnetrznego
wygladu Nieruchomosci jest jej wtasciciel.

Klienci Zamku teba majg prawo do rozpowszechniania utrwalonego wygladu
pomieszczen i zewnetrznego wygladu Nieruchomosci wytacznie:

a) w zwigzku ze swoim pobytem,

b) na portalach spotecznosciowych,

c) wformie zdjeé, przy czym dodanie zdje¢ w tresci postu musi zostaé poprzedzone lub
nastgpione oznaczeniem #zamekleba.

Zabronione jest rozpowszechnianie utrwalonego wygladu pomieszczen w innych celach,
w szczegdlnosci komercyjnych.

Zamek teba zastrzega sobie prawo do zwrécenia sie z prosba o usuniecie zdjecia, ktore
narusza niniejszy regulamin lub moze, w ocenie Obiektu, prowadzi¢ do szkody
wizerunkowej lub utraty potencjalnych klientow.
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X1l Reklamacje

1. Gos¢ ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug swiadczonych przez Obiekt.
Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej — osobiscie, listownie lub drogg mailowa.

2. Zamek teba rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od daty ich otrzymania.

3. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest wytacznie drogg mailowa, na adres
wskazany przez Goscia.

Xl Zmiany regulaminu

1. Firma Turystyczna ,Hotel Neptun” S.A. zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
Regulaminie Obiektu Zamek Leba w dowolnym czasie.

2. Gosc¢ zostanie poinformowany o wszystkich zmianach w Regulaminie dokonanych w
trakcie jego pobytu.

3. Tresé regulaminu obowigzujacego do dnia 25.06.2025

4. Tresé regulaminu obowigzujgcego do dnia 23.10.2025

5. Tres$é regulaminu obowigzujacego do dnia 19.02.2026

XIV Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.
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Polityka prywatnosci
Informacje ogélne

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, informujemy, ze administratorem
danych osobowych jest Firma Turystyczna ,,Hotel Neptun” S.A., ul. Sosnowa 1, 84-360 Leba,
NIP: 8410011823, e-mail: rezerwacja@zamekleba.pl.

Zakres przetwarzanych danych osobowych

Przetwarzamy nastepujgce kategorie danych osobowych: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres zamieszkania, dane dotyczace ptatnosci, numer rejestracyjny pojazdu (jesli
dotyczy), preferencje pobytu, numer pokoju, historia rezerwacji, dane zawarte w
korespondenciji, adres IP, identyfikatory cookies.

Cele przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

e realizacji ustug noclegowych i gastronomicznych,

e obstugi rezerwacji oraz kontaktu z klientem,

e wystawiania dokumentow ksiegowych,

e Swiadczenia ustug dodatkowych (SPA, wydarzenia),
e prowadzenia dziatan marketingowych,

e zapewnienia bezpieczenstwa (monitoring),

e dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi.

Podstawy prawne przetwarzania danych
Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

e art. 6ust. 1lit. b RODO - wykonanie umowy,

e art. 6 ust. 1lit. c RODO - obowigzek prawny,

e art. 6ust. 1lit. a RODO -zgoda osoby,

e art. 6ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora.

Okres przechowywania danych
Dane przechowywane sa:

e przez okres niezbedny do wykonania umowy,

e przez okres wymagany przepisami prawa (np. podatkowo-ksiegowymi),

e do czasu wycofania zgody (dla danych przetwarzanych na podstawie zgody),
e przez okres przedawnienia roszczen cywilnych.

Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie administratora, m.in.
firmom IT, firmom ksiegowym, firmom hostingowym, operatorom ptatnosci, kancelariom
prawnym —wytgcznie na podstawie umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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Prawa oso6b, ktérych dane dotycza
Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje:

e prawo dostepu do danych,

e prawo ich sprostowania,

e prawo usuniecia,

e prawo ograniczenia przetwarzania,
e prawo do przenoszenia danych,

e prawo sprzeciwu,

e prawo do cofniecia zgody.

Skargi mozna sktadac do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Zautomatyzowane przetwarzanie i profilowanie

Administrator moze stosowac¢ zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, wytgcznie
do celéw statystycznych i marketingowych. Decyzje nie sg podejmowane w sposéb wywotujgcy
skutki prawne wobec osoby.

Przekazywanie danych poza EOG

Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG),
chyba ze zostanie zapewniony odpowiedni poziom ochrony danych.

Pliki cookies i monitoring

Strona internetowa www.zamekleba.pl uzywa plikéw cookies w celu poprawy dziatania serwisu.
Uzytkownik moze zarzadza¢ ustawieniami cookies w swojej przegladarce. Teren obiektu jest
objety monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenstwa gosci i mienia, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Kontakt

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy o kontakt z
Administratorem:

Firma Turystyczna ,,Hotel Neptun” S.A.
ul. Sosnowa 1, 84-360 teba
e-mail: rezerwacja@zamekleba.pl
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Procedury ochrony dzieci w Zamku teba
Preambuta

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i
praw cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w
szczegolnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, Zamek
teba przyjmuje niniejszy dokument jako wzdr zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze
dziecku, ktore przebywa w obiekcie, dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.
Polityke ochrony dzieci w naszym obiekcie bedziemy realizowac poprzez niniejsze zasady.

1. Zamek Leba prowadzi swojg dziatalnos$é operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako osob szczegdlnie wrazliwych na
krzywdzenie.

2. Zamek teba uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i
promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Zamek teba w szczegélnosci podkresla istotnos$¢ prawnego i spotecznego obowiazku
zawiadamiania organdw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swdj personel w tym zakresie.

4. Zamek teba zobowigzuje sie edukowac personel na temat okolicznosci wskazujgcych,
ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobdéw
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedna zform skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktéra
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktdra znajduje sie
w obiekcie.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z
osobg dorosta, z ktérg przebywa w obiekcie.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika
recepcji. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajduja sie w Zatgczniku nr 1.

3. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa
w obiekcie, nalezy:

a) Zapytac otozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg
przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosic¢ o
dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. Wykaz
przyktadowych dokumentéw zostat wskazany w przypisie ponizej. W przypadku
braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie,
nazwisko, adres, numer PESEL)’

b) W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i
osoby dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorosta oraz dziecko.
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje sie w Zatgczniku
nr2.

"W przypadku odmowy podania danych dziecka mozna wskazaé dodatkowo na okoliczno$é, ze dziecko/jego rodzice sg
wspoétodpowiedzialni za ewentualne szkody w obiekcie, obok osoby zamawiajgcej nocleg.

18



Regulamin Zamku teba Polityka Prywatnosci Procedury ochrony dzieci w Zamku teba
aktualizacja z dnia 20.02.2026

10.

11.

c) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytacé, czy posiada dokument swiadczacy o zgodzie rodzicow na wspolny
wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie)?.

d) Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o
numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywanie
dziecka w obiekcie z obcg osoba dorostg za wiedzg i zgoda rodzicéw/opiekunéw
prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasnic, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajgcym z Zamku Leba bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z
organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w tym przedmiocie.

Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowa¢ za czas poswiecony na
upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura
ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic¢
przetozonego i pracownikéow ochrony (o ile sg w tym czasie na terenie obiektu). Aby nie
wzbudzaé podejrzen, mozna np. powotac sie na koniecznos¢ skorzystania ze sprzetéow
na tytach recepcji, proszac osobe dorosta, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu,
restauracji lub innym miejscu.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac sami.

Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostag w celu
uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej
stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.
W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuaciji sg pracownicy
innych dziatéw Zamku teba np. serwis sprzatajgcy, obstuga pokoi, pracownicy baru i
restauracji, strefy relaksu, ochrony iin., powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomi¢
przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do
wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia
policje.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

1.

Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone,
nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac
okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuaciji i okolicznosci, telefon
wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony).

2W réznych miejscach rodzice sg zobligowani do przygotowania dokumentu, ktéry po$wiadcza, ze wydajg oni zgode na
podrézowanie ich dziecka z osobg nie bedaca jego prawnym opiekunem. Pytanie o taki dokument ma uswiadomi¢ gosciowi obiektu,
ze brak jakichkolwiek danych na temat jego powigzania z dzieckiem, z ktérym sie melduje w obiekcie, nie jest prawidtowy/oczywisty.
Stanowi to réwniez argument dla pracownika do zadawania dalszych pytan stuzacych ustaleniu, czy w tej sytuacji nie dochodzi do
krzywdzenia dziecka. Istnieje mozliwos$¢, aby skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia stworzonego przez Zamek teba.
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Jesli zawiadamiajgcym jest pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego
przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a) dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c) dziecko ma na sobie Slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz
wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie
materiatdw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
dziecka oddalenie sie z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé obywatelskiego zatrzymania® osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe pod
nadzorem dwéch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych
gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczernistwo dziecka. Dziecko powinno
przebywac pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina,
naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscié, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito
do czasu przyjazdu policji.

7. Poodbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac¢ ich
kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Po interwencji nalezy opisac zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

Zatrudnianie osob do pracy z dzieémi

1. Wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in.,
ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywadé, ze nie skrzywdzity w przesztosci
zadnego dziecka.

2. Kazdg osobe zatrudniang®* przez Zamek teba do prac zwigzanych z edukacja,
wypoczynkiem i opiekg nad dzieémi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym?®. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie
poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym,
ktéry nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie

3 Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1375).

§ 1. Kazdy ma prawo uja¢ osobe na gorgcym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym bezposrednio po popetnieniu
przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej tozsamosci. Uzyte w § 1 okreslenie ,,na gorgcym
uczynku” oznacza ujgcie sprawcy w toku realizacji ktorejkolwiek z form stadialnych przestepstwa (ale nie wykroczenia), tj. w fazie
karalnego przygotowania, usitowania lub dokonania. W praktyce najczesciej bedzie to usitowanie, jako ze zatrzymanie z reguty
udaremnia dokonanie czynu zabronionego. Do podjecia czynnosci zatrzymania wystarczy dostrzezenie samej tylko strony
przedmiotowej przestepstwa. K. Dudka [w:] M. Janicz, C. Kulesza, J. Matras, H. Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks
postepowania karnego. Komentarz, wyd. I, Warszawa 2020, art. 243. § 2. Osobe ujeta nalezy niezwtocznie oddac w rece policji.

4 W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych nalezy przewidzie¢ w umowie z tym podmiotem stosowny zapis, ktéry
bedzie dawat realng mozliwos¢ egzekwowania przez Zamek teba odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania pracownikéw
przez tenze podmiot pod katem ich bezpieczenstwa dla dzieci. Taki zapis powinien zaktada¢ mozliwo$¢ kontroli spetnienia
obowigzku np. pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz kary umowne;j.

5 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 152 z
poézn.zm.).
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nalezy powtarzac¢ co roku. Zakres danych osobowych niezbednych do sprawdzenia
osoby w Rejestrze znajduje sie w Zatagczniku nr 3.

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzieémi, w tym osoby, ktére mogg miecé
potencjalny kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnoscii o
nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom — Zatgcznik nr 4.

Stowniczek

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1. Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

2. Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla dziecka
jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

3. Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.

4. Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci moga by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga by¢é popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére moga by¢ popetnione wytgcznie przeciwko dzieciom (np.
Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego®). Z uwagi na specyfike obiektéw
turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyska¢ mozliwos$é odosobnienia,
przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojs¢ naich terenie bedg przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197
kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnoscii bezradnosci (art. 198 kk),
seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne
wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie
matoletniego za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ - art. 200a kk).

5. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzie¢mi, ktérego nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do wykonywania
tego typu obowigzkéw, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe cywilnoprawna,
praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby.

8 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.).
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