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REGULAMIN ZAMKU LEBA

Zarzad spotki Firma Turystyczna ,,Hotel Neptun” Spétka Akcyjna z siedzibag w Lebie przy ul.
Sosnowej 1, 84-360 teba, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS: 0000111085, NIP: 8410011823, REGON: 770699618, bedacej wtascicielem
obiektu pn. ,Zamek teba” zlokalizowanego w tebie, przy ul. Sosnowej 1, dalej jako ,,Zamek
teba”, przedstawia niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem” i uprzejmie prosi o jego
przestrzeganie. Dzieki wspoélnej dbatosci o zasady pobytu mozemy zapewni¢ Panstwu
komfortowe, spokojne i bezpieczne warunki wypoczynku.

Jednoczesnie Zamek Leba informuje, iz na terenie obiektu ,,Zamek Leba” obowigzuja
nastepujace regulacje:

1. Niniejszy Regulamin Zamku teba,
2. Regulamin Parkingu,

3. Regulamin Obiektu Rekreacyjnego,
4. Regulamin SAO SPA,

- do ktérych przestrzegania zobowigzana jest kazda osoba przebywajgca na terenie Zamku teba,
w szczegoblnosci Goscie Zamku Leba, z ktérymi zapoznaé¢ mozna sie m.in. w recepcji obiektu
Zamku teba, jak rowniez na stronie internetowej www.zamekleba.pl.

| Postanowienia ogoélne

1. Celem niniejszego Regulaminu jest zapewnienie spokojnego, komfortowego i
bezpiecznego pobytu wszystkim Gosciom Zamku teba oraz sprawnego funkcjonowania
oferowanych ustug.

2. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez Zamek teba, w tym
rezerwacji i najmu miejsc noclegowych, a takze ustug gastronomicznych, zabiegéw SPA
oraz pozostatych udogodnien i atrakcji dostepnych na terenie obiektu, zlokalizowanego
przy ul. Sosnowej 1 w tebie.

3. Umowa pomiedzy Gosciem a wtascicielem Zamku teba — Firma Turystyczna Hotel
Neptun S.A. z siedzibg w Lebie — zostaje zawarta z chwilg dokonania rezerwacji dowolnej
z ustug Swiadczonych przez Zamek teba, w tym rezerwacji noclegu, zabiegu SPA, kolac;ji
lub innej oferty specjalnej. Na potrzeby niniejszego Regulaminu ustala sie, iz ,,Gosciem”
jest osoba, ktéra zawarta umowe z wtascicielem Zamku teba, a takze wszelkie osoby
towarzyszace tej osobie.

4. W przypadku rezerwacji dokonanych za posrednictwem platform zewnetrznych (np.
portali rezerwacyjnych, biur podrézy), osoba rezerwujgca staje sie strong umowy
(Gosciem) dopiero w momencie zameldowania w Zamku teba. Do tego czasu wszelkie
kwestie dotyczace rezerwacji powinny by¢ kierowane bezposrednio do posrednika, z
ktérego ustug skorzystano przy dokonywaniu rezerwacji.
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Il Rezerwacja
1. Rezerwacji mozna dokonac¢:

a) bezposrednio w recepcji Zamku teba,

b) za posrednictwem systemu rezerwacyjnego dostepnego na stronie internetowej
Zamku teba: www.zamekleba.pl,

c) poprzez oferte przestang drogg mailowa — po jej zaakceptowaniu online oraz
dokonaniu wymaganej ptatnosci,

d) telefonicznie.

2. Podczas rezerwacji online Gos$¢ zobowigzany jest do postepowania zgodnie z kolejnymi

krokami wskazanymi w systemie rezerwacyjnym, w szczegélnosci:

a) akceptacji regulaminu rezerwaciji,

b) akceptacji niniejszego Regulaminu

c) zapoznania sie z warunkami oferty oraz zasadami anulacji,

d) dokonania ptatnosci za pomocg zewnetrznego operatora ptatnosci lub poprzez

obcigzenie karty ptatniczej.
W toku procesu rezerwacji Gos¢ ma mozliwos¢ wyboru ustug dodatkowych.

W przypadku rezerwacji dokonanych za posrednictwem zewnetrznych serwiséw
rezerwacyjnych (np. Booking.com, Expedia), Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania
procedur i regulaminéw obowigzujgcych w danym serwisie. Jednoczes$nie nalezy
pamietaé, ze do momentu zameldowania w Zamku teba Gos¢ pozostaje klientem
serwisu posredniczacego, a wszelkie kwestie zwigzane z rezerwacja (takie jak zmiany,
anulacje, reklamacje czy faktury) powinny by¢ kierowane bezposrednio do danego
posrednika.

Po zaksiegowaniu ptatnosci Gos¢ niezwtocznie otrzymuje wiadomosé e-mail z
potwierdzeniem rezerwacji oraz potwierdzeniem rezerwacji oraz paragon zaliczkowy. W
przypadku podania danych firmy podczas dokonywania rezerwacji, wystawiana jest
faktura zaliczkowa. Brak podania danych firmowych w momencie rezerwacji oznacza
rezygnacje z mozliwosci otrzymania faktury — dokument sprzedazy nie bedzie moégt
zostaé zmieniony ani uzupetniony w pdézniejszym terminie.

Cena pobytu zawiera podatek VAT.

Na terenie Miasta Leba obowigzuje dodatkowa optata miejscowa, ktorej wysokosé
ustalana jest corocznie uchwatg Rady Miejskiej w Lebie. Optata ta naliczana jest za
kazdg osobe za kazdy peten dzien pobytu, doliczana osobno do rachunku i pobierana
przy wymeldowaniu. Aktualna stawka dostepna jest w recepcji oraz na stronie
internetowej Zamku teba.

O ile warunki konkretnej oferty nie stanowig inaczej, kazda rezerwacja ma charakter
bezzwrotny i wymaga wptaty zadatku w wysokosci okreslonej w ofercie. Brak
mozliwosci/odmowa/rezygnacja skorzystania z catosci lub czesci ustugi nie stanowi
podstawy do zwrotu ptatnosci ani zmiany terminu pobytu, a w szczegdélnosci nie zwalnia
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10.

Goscia z obowigzku uiszczenia petnej ceny za dokonang rezerwacje.

Zamek teba dopuszcza mozliwosé indywidualnego rozpatrzenia wniosku o anulacje lub
zmiane terminu wytacznie w szczegdlnych, udokumentowanych przypadkach losowych,
zgtoszonych nie pdzniej niz 14 dni przed planowanym przyjazdem. W takim przypadku
Gos¢ zobowigzany jest do przedstawienia stosownego dokumentu (np. od lekarza,
instytucji publicznej, aktu zgonu), ktéry potwierdza brak mozliwosci skorzystania z
ustugi. Dokument nie moze zawiera¢ danych wrazliwych w rozumieniu RODO. Decyzja o
uwzglednieniu wniosku pozostaje w gestii Obiektu i nie stanowi obowigzku.

Rabaty i znizki przystuguja wytacznie Uczestnikom Programu Lojalnosciowego Zamku
teba. Aby z nich skorzystaé, Gos¢ zobowigzany jest do zalogowania sie do aplikacji
mobilnej przed dokonaniem rezerwacji. Rabaty nie sg udzielane wstecz — brak logowania
w chwili rezerwacji oznacza rezygnacje z przystugujacej znizki.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, rezerwacje ustug hotelowych i
rekreacyjnych (w szczegdlnosci ustug w zakresie zakwaterowania, ustug gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem) na konkretny termin — nie sg objete 14-dniowym
prawem do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé

1l Pobyt w Zamku teba

1.

W przypadku braku mozliwosci dotarcia do Zamku teba przed godzing 22:00, Gos¢
zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania recepcji Zamku teba pod numerem
telefonu: +48 59 8635 120 lub +48 662 268 390 w celu potwierdzenia godziny przyjazdu.

Podczas zameldowania kazda osoba dorosta zobowigzana jest okaza¢ wazny dokument
tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport). Na jego podstawie recepcja wypetnia karte
rejestracyjng Goscia oraz os6b towarzyszacych.

W chwili zameldowania nalezy dokona¢ gwarancji ptatnosci za pobyt oraz
zabezpieczenia ewentualnych kosztéw dodatkowych. Pobierana jest wowczas kaucja w
wysokosci minimum 500 PLN/doba - jako:

a) preautoryzacja na karcie ptatniczej (Srodki zablokowane),
b) wptata gotéwkowa.

Kaucja ta umozliwia rowniez otwarcie kredytu hotelowego na ustugi dodatkowe
(restauracja, SPA). Kazdy Gos$¢ zobowigzany jest do posiadania aktywnej preautoryzacji
lub wptaconego depozytu. Kaucja zwracana jest po zakonczeniu pobytu, po sprawdzeniu
pokoju przez personel. W przypadku kart ptatniczych, czas odblokowania srodkéw zalezy
od operatora karty i jego regulaminu i moze wynosi¢ do 30 dni kalendarzowych.

Jezeli rezerwacja obejmuje kilka pokoi, kazdy z pokoi musi zosta¢ zabezpieczony osobnag
kartg ptatniczg nalezgca do osoby zameldowanej w danym pokoju.

Recepcja Zamku Leba ma prawo do podwyzszenia kwoty blokady, jezeli wartos$é
zamowien lub naleznosci Goscia przekroczy pierwotnie zablokowanag kwote.

Doba hotelowa rozpoczyna sie 0 godzinie 14:00 w dniu przyjazdu i koriczy o godzinie
11:00 w dniu wyjazdu.
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5. Gosciowi nie przystuguje zwrot sSrodkdw, jesli z przyczyn niezaleznych od Zamku teba

10.

11.

12.

(np. trudnosci komunikacyjne, sytuacje osobiste) przyjazd lub pobyt zostanie opdzniony
lub skrocony. W takiej sytuacji Gos¢ zobowigzany jest do zaptaty catej ceny za
zarezerwowany pobyt.

W przypadku niedojazdu lub niepojawienia sie Goscia do godziny 12:00 dnia
nastepujacego po dniu planowanego rozpoczecia pobytu, bez uprzedniego
poinformowania Zamku teba o pdzniejszym przyjezdzie w ramach pierwotnego terminu
rezerwacji, rezerwacja ulega automatycznemu anulowaniu, a wptacony zadatek nie
podlega zwrotowi. W takiej sytuacji Zamek teba moze zgdac¢ od Goscia zaptaty catej
ceny za zarezerwowany pobyt.

Pdézniejszy przyjazd nie powoduje zmiany daty wymeldowania ani wydtuzenia
zarezerwowanego pobytu, a niewykorzystany okres pobytu nie stanowi podstawy do
zwrotu naleznosci, jak réwniez nie stanowi podstawy do obnizenia pierwotnej ceny.

Gos¢ zobowigzany jest do niezwtocznego informowania recepcji o wszelkich zdarzeniach
mogacych narazi¢ Obiekt na szkode.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez Goscia,
jego osoby towarzyszace, dzieci, zwierzeta jak réwniez osoby przebywajgce wraz z nim
na jego zaproszenie w mieniu Zamku teba oraz w mieniu innych Gosci i personelu
Zamku teba. Zobowigzany jest do ich zgtoszenia i pokrycia kosztéw najpdzniej w dniu
wyjazdu.

Gos¢ powinien kazdorazowo upewnic sie, ze pokdj jest zamkniety. Odpowiada za
uszkodzenia wynikajgce z jego winy lub dziatan oséb towarzyszacych, dzieci, zwierzat lub
0s6b trzecich przebywajgcych w pokoju.

W przypadku stwierdzenia zniszczen lub naruszenia zasad pobytu, Zamek teba
sporzgdza protokét ze zniszczenia wraz z dokumentacja fotograficzng, podstawie ktérego
wystawiana jest nota obcigzeniowa. Koszty zwigzane z usunigciem zniszczen i/lub
naprawg i/lub wymiang na nowe i/lub doprowadzeniem mienia do stanu sprzed
zniszczenia - sg ustalane indywidualnie, w oparciu o zakres uszkodzen, ktdre zostang
potwierdzone ofertami, rachunkami lub fakturami zakupu lub naprawy danego mienia.

W przypadku powstania szkody Obiekt zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia
kosztami przywrdcenia mienia do stanu pierwotnego, w tym do potrgcenia naleznosci z
dokonanej preautoryzacji lub obcigzenia karty ptatniczej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Zasady te dotyczag w szczegdlnosci:
a) Zniszczenia poscielii tekstyliow

Trwatego zaplamienia lub zniszczenia poscieli skutkujgcego koniecznoscig jej
utylizacji. Za trwate uszkodzenie uznaje sie w szczegdlnosci zaplamienie ptynami
ustrojowymi, srodkami chemicznymi, kosmetykami, olejami lub innymi
substancjami uniemozliwiajgcymi dalsze bezpieczne uzytkowanie tekstyliow.
Szacunkowe koszty (wg ostatniego zamdwienia):

1. poduszka-120PLN
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d)

rekreacyjnego SPA dzieci w Zamku teba

2. kotdra-410PLN

W przypadku zniszczenia wiekszej liczby elementéw poscieli naliczana jest suma
odpowiadajgca rzeczywistym kosztom wymiany.

Zniszczenia wyktadziny (zaplamienia, przypalenia, przeciecia lub inne
uszkodzenia wyktadziny skutkujgce koniecznoscia jej wymiany w catosci lub w
czesci). Szacunkowy koszt: od 4 500 PLN — w zaleznosci od zakresu uszkodzenia
oraz wyceny wykonawcy.

Palenie tytoniu, papieroséw elektronicznych, podgrzewaczy tytoniu lub innych
substancji w pokoju lub poza miejscami do tego wyznaczonymi skutkuje
naliczeniem kary umownej w wysokosci 1 000 PLN. Dodatkowo Gos¢ zostanie
obcigzony kosztami przywrdécenia pokoju do uzytku, ktére moga obejmowac:

1. pranie zaston i tekstyliow,
2. dezynfekcje wyposazenia,
3. ozonowanie,

4. wietrzenie,

5. dodatkowe sprzatanie,

6. kosztwytgczenia pokoju ze sprzedazy na czas przywracania go do
standardu uzytkowego.

Spozywanie w pokoju positkéw zamdwionych poza Obiektem oraz positkéw z

restauracji Zamku teba skutkuje naliczeniem optaty porzadkowej w wysokosci
500 PLN.

Optata nie dotyczy:

1. zawartosci mini baru,

2. drobnych przekasek, takich jak batony, chipsy czy owoce zakupione poza
Obiektem.

W przypadku powstania dodatkowych szkdd (np. zaplamienia tekstylidw, wyktadziny)
naliczane sg koszty zgodnie z rzeczywista wyceng szkody.

e)

W przypadku braku zwrotu kluczy lub breloka naliczana jest optata w wysokosci
150 PLN, obejmujaca koszt wymiany zamka oraz przygotowania nowego
kompletu kluczy.

W przypadku powaznego uszkodzenia lub zniszczenia pokoju, jego wyposazenia
lub elementdéw konstrukcyjnych, Obiekt naliczy optate w wysokosci od 5 000 PLN
oraz dodatkowo koszt naprawy ustalony indywidualnie na podstawie kosztorysu
wykonawcy. Dochodzenie roszczen odbywa sie zgodnie z przepisami Kodeksu
Cywilnego.

13. Zamek Leba zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania od Goscia na
zasadach ogdlnych, zgodnie z Kodeksem Cywilnym.
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14. Zamek Leba zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej Goscia po jego

15.

16.

17.

18.

19.

wyjezdzie w przypadku stwierdzenia szkdd, ktére zostaty udokumentowane w protokole
ze zniszczenia wraz z dokumentacjg fotograficzng. Obcigzenie odbywa sie na podstawie
wystawionej noty obcigzeniowej, zgodnie z wczesniejszg informacjg przekazanag
Gosciowi.

Goscie zobowigzani sg do zwrotu pokoju w stanie niepogorszonym oraz oddania kluczy
przy wyjezdzie.

Parking jest niestrzezony i ptatny w wysokosci 50 PLN za kazda rozpoczetg dobe. Obiekt
nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy ani pozostawione w nich mienie. Miejsce
parkingowe nieodptatnie przystuguje Gosciowi wytgcznie w czasie trwania pobytu —
rezerwacji (od godziny 14:00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00 w dniu wyjazdu). Po
zakonczeniu rezerwacji naliczana jest dodatkowa optata 50 PLN za kazdg rozpoczeta
dobe. Po zakonczeniu pobytu (rezerwacji) Gosciowi przystuguje nieodptatnie dodatkowe
15 minut na opuszczenie parkingu. Szczegétowe regulacje dotyczace parkingu, z ktérymi
Goscie powinni sie zapoznaé, znajdujg sie w Regulaminie Parkingu.

Godziny funkcjonowania ustug gastronomicznych:

a) Sniadania-od 8:00do 11:00

b) Bar-o0d 13:00do 22:00

c) Kawiarnia—od 13:00 do 16:00

d) Restauracja a la carte:
1. poniedziatek—-piagtek - od 16:00 do 22:00
2. sobota-od 13:00 do 22:00
3. niedziela—od 13:00 do 18:00

Korzystanie z restauracji wymaga wczesniejszej rezerwacji stolika. Liczba miejsc jest
ograniczona. Pierwszenistwo majg Goscie hotelowi, jednak takze oni zobowigzani sg do
zgtoszenia checi skorzystania z ustug gastronomicznych.

Godziny funkcjonowania restauracji mogg ulec zmianie. Ich aktualny harmonogram
dostepny jest na stronie internetowej Zamku teba.

Od 24:00 do 7:00 drzwi obiektu sg zamkniete. Wejscie mozliwe jest wytacznie za
posrednictwem dozorcy.

Cisza nocha obowigzuje od 22:00 do 7:00 dnia nastepnego.

Zamek teba zastrzega sobie mozliwos¢ organizacji wydarzen okolicznosciowych, imprez
zamknietych oraz eventéw z muzyka, w tym wydarzen odbywajgcych sie w ramach ofert
specjalnych (m.in. Walentynki, Halloween, Andrzejki, Sylwester oraz inne pakiety
tematyczne).

W przypadku imprez zorganizowanych Goscie informowani sg o planowanym wydarzeniu
z odpowiednim wyprzedzeniem, a w uzasadnionych przypadkach Obiekt moze
zaproponowac¢ zmiane terminu pobytu lub anulacje rezerwaciji.

W czasie trwania wydarzen organizowanych przez Zamek teba, w szczegélnosci w
ramach pakietéw specjalnych publikowanych z wyprzedzeniem, godziny ciszy nocnej nie
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

obowigzujg w zakresie wynikajacym z charakteru danego wydarzenia.

Pakiety obejmujgce udziat w wydarzeniach nie majg charakteru obligatoryjnego. Goscie
dokonujgcy rezerwacji w terminach, w ktérych organizowane sg imprezy, bez
uczestnictwa w wydarzeniu, przyjmuja do wiadomosci mozliwosé wystepowania
podwyzszonego poziomu hatasu i zrzekaja sie prawa do roszczen oraz reklamacji z tego
tytutu.

Prosba o przedtuzenie pobytu musi zosta¢ zgtoszona w recepcji do godziny 10:00 w dniu
wyjazdu. Uwzglednienie przedtuzenia zalezy od dostepnosci.

Wydtuzenie doby hotelowej mozliwe jest maksymalnie do godziny 16:00 w cenie 50
PLN/godz., w zaleznosci od dostepnosci pokoju. Zamek teba zastrzega sobie prawo do
odmowy wydtuzenia doby hotelowej.

Goscie nie moga przekazywac pokoju osobom trzecim.

Zamek Leba Resort & SPA moze odmoéwic¢ przyjecia Goscia, w szczegbdlnosci Goscia,
ktoéry w przesztosci naruszyt regulamin Zamku teba Resort & SPA lub inne regulaminy
oraz zasady obowigzujgce na terenie Zamku teba Resort & SPA, porzadek publiczny, mir
domowy lub spowodowat szkody.

Obowigzuje zakaz spozywania positkéw w pokojach (nie dotoczy zawartosci minibaru
oraz drobnych przekgsek wymienionych w punkcie 11). W Zamku teba nie funkcjonuje
ustuga room service.

Na terenie catego Zamku teba obowigzuje zakaz palenia tytoniu, papieroséw
elektronicznych oraz waporyzatorow.

Sprzatanie pokoi odbywa sie regularnie. W przypadku pobytu z pupilem, sprzatanie
odbywa sie wytagcznie, gdy pies zostanie zabrany z pokoju, a na drzwiach wywieszona
zostanie zawieszka "Prosze posprzatac".

Goscie zobowigzani sg do noszenia karty zblizeniowej uprawniajgcej do identyfikacji
przez pracownikéw Zamku teba, np. podczas $niadania lub przy zamykaniu rachunku na
pokd;.

Zamek teba organizuje przyjecia z muzyka na zywo, ktére mogg odbywac sie réwniez w
terminach, w ktérych inni Goscie posiadajg rezerwacje. W takim przypadku Obiekt
kontaktuje sie z Gosciem z propozycjg korekty terminu, jednak nie dokonuje bezptatnych
anulacji. Goscie, ktérzy zdecyduja sie zachowac pierwotny termin rezerwacji, nie moga
dochodzi¢ zadoséuczynienia z tytutu hatasu ani ograniczenia dostepu do ustug (np.
skréocone godziny SPA lub restauracji).

IV Ustugi dodatkowe

1.

2.

Zamek teba swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i przyjetym w nim standardzie.

W przypadku jakichkolwiek zastrzezen dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug, Gos¢
proszony jest o niezwtoczne zgtoszenie ich w recepcji Zamku teba lub bezposrednio
dyrekcji Zamku teba. Pozwoli to na natychmiastowg reakcje i ewentualne usuniecie
uchybien.



Regulamin Zamku teba Regulamin obiektu Regulamin sAo Polityka Prywatnosci Procedury ochrony
aktualizacja z dnia rekreacyjnego SPA dzieci w Zamku teba
10.09.2026

3. Na zyczenie Goscia Obiekt swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
a. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
b. budzenie o okreslonej godzinie,

c. przechowywanie bagazu -z zastrzezeniem, ze Zamek Leba moze odmdwié
przyjecia bagazu w terminie innym niz czas pobytu Goscia lub w przypadku
rzeczy niemajacych charakteru bagazu osobistego lub z uwagi na brak miejsca.

4. Zamek teba nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci, mienia Goscia oraz przedmiotéw o wartosci naukowej lub
artystycznej, jesli nie zostaty one zdeponowane w sejfie Zamku teba.

5. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w pokoju.

6. W recepcji dostepne sa do nabycia podstawowe przybory toaletowe, takie jak:
szczoteczki do zebdw, pasty do zebéw oraz maszynki do golenia.

V Pobyt zwierzat

1. Zamek teba przyjmuje zwierzeta domowe w wyznaczonych pokojach za dodatkowa
optatg w wysokosci 150 zt za dobe, pod warunkiem okazania waznej polisy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) obejmujgcej ewentualne szkody
wyrzgdzone przez zwierze.

2. Pobyt zwierzat bez waznego ubezpieczenia OC nie jest mozliwy. W przypadku braku
dokumentu potwierdzajgcego polise przy zameldowaniu Obiekt ma prawo odmowié
przyjecia pupila, niezaleznie od jego rodzaju.

3. Polisa OC musi by¢ wazna przez caty okres pobytu w Obiekcie. Dokument
potwierdzajgcy ubezpieczenie nalezy okazaé najpdzniej podczas meldunku.

4. Witasciciel pupila ma obowiagzek zapewnic, ze zwierze posiada aktualne badania i
szczepienia, potwierdzone przez lekarza weterynarii. Obiekt moze zazadac
przedstawienia odpowiedniego zaswiadczenia lub ksigzeczki zdrowia zwierzecia.

5. Wramach wniesionej optaty zapewniamy Gosciom i ich pupilom odpowiednie warunki
pobytu, w tym:

a) miski na wode oraz legowiska,
b) dostep do terendw spacerowych i plazy,

c) udogodnienia w przestrzeniach wspélnych zapewniajace komfort i
bezpieczenstwo.

6. Gos¢ ma obowigzek poinformowac Zamek Leba o planowanym pobycie ze zwierzeciem
juz na etapie rezerwacji, w celu zapewnienia odpowiedniego przygotowania pokoju. W
przypadku niepoinformowania o planowanym pobycie ze zwierzeciem, Zamek teba
moze odmowié realizacji zarezerwowanego pobytu przez Gosci bez prawa zwrotu
wptaconej kwoty.

7. W trosce o komfort wszystkich Gosci obowigzujg nastepujace zasady:
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10.

11.

12.

13.

a) zwierzeta mogg poruszac sie po wspoélnych przestrzeniach wytacznie na smyczy,
b) wtasciciel jest zobowigzany do sprzgtania po swoim zwierzeciu,

c) zwierzeta moga przebywacé w restauracji wytgcznie po wczesniejszym
uzgodnieniu z personelem Zamku teba, przy czym:

i stolik wskazywany jest przez obstuge w celu zapewnienia komfortu
wszystkim Gosciom,

ii. zabrania sie wprowadzania zwierzat na meble oraz karmienia ich z
hotelowej zastawy lub hotelowymi sztu¢cami,

iii. zwierze musi pozostawac pod statym nadzorem wtasciciela oraz byé
zabezpieczone smycza lub przebywac w transporterze.

Witasciciel ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zachowanie pupila, w tym za wszelkie
zaktdcenia ciszy i spokoju innych Gosci.

Za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierzeta odpowiada wtasciciel. W przypadku
uszkodzenia wyposazenia lub zniszczenia mienia sporzadzany jest protokét wraz z
dokumentacja fotograficzng, a nastepnie wystawiana jest nota obcigzeniowa.

Koszty naprawy lub wymiany sg ustalane zgodnie z pkt. lll ust. 11-14 niniejszego
Regulaminu.

Personel ma prawo odmoéwi¢ wejscia do pokoju lub wykonania ustug (np. sprzatania),
jezeli obecnosc¢ zwierzecia stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa.

Zamek Leba zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwierzecia, ktérego zachowanie
moze stanowi¢ zagrozenie dla innych Gosci lub personelu lub ktérego stan lub
zachowanie moze spowodowac szkody w mieniu innych Gosci lub Zamku teba. Jezeli z
tej przyczyny Gosé nie chce skorzystac z ustug Zamku teba to nie przystuguje mu z tego
tytutu zwrot jakichkolwiek kosztéw, w szczegdlnosci kosztow rezerwaciji.

W przypadku koniecznosci wczesniejszego zakonczenia pobytu pupila z powodu
naruszenia zasad regulaminu, optata za pobyt nie podlega zwrotowi.

VI Obowiazki Goscia

1.

Liczba os6b zamieszkujgcych pokdj nie moze przekraczaé liczby okreslonej w
potwierdzeniu rezerwacji. Gos¢ zobowigzany jest poinformowac recepcje (telefonicznie
lub mailowo) o kazdej zmianie liczby oséb. W przypadku przekroczenia liczby
zadeklarowanej os6b, Zamek teba zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej
optaty lub —jesli nie ma takiej mozliwosci — odmowy zakwaterowania.

Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania zasad dobrego sasiedztwa oraz pozostawienia
pokoju w stanie niepogorszonym.

Rzeczy wartosciowe (przekraczajgce wartosé 100 PLN) powinny by¢ przechowywane w
sejfie znajdujgcym sie w pokoju. Zamek teba nie ponosi odpowiedzialnosci za ich utrate
w przypadku niezabezpieczenia.
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4. Zachowanie Goscia, os6b mu towarzyszgcych oraz zwierzat nie moze zaktécacé

10.

11.

spokojnego pobytu innych. Zamek Leba zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego
Swiadczenia ustug osobom naruszajgcym te zasade, réwniez w przypadku gdy dotyczy to
wytacznie zwierzat.

Osoby niezameldowane moga przebywac w pokoju jedynie w godzinach 11:00-22:00.

Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu naruszyt
jakikolwiek regulamin obowigzujgcy na terenie Zamku teba Resort & SPA, wyrzadzit
szkode w mieniu, naruszyt powszechnie obowigzujgce normy spoteczne lub zaktdcit
pobyt innych Gosci.

Na terenie catego Obiektu obowiagzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz papierosoéw
elektronicznych.

W trosce o bezpieczenstwo przeciwpozarowe oraz prawidtowe funkcjonowanie instalac;ji
elektrycznej w Obiekcie zabrania sie uzywania w pokojach urzadzen o duzym poborze
mocy, w szczegolnosci:

e grzejnikdw elektrycznych,

e kuchenek turystycznych,

e loddéwek turystycznych,

e ptyt grzewczych, czajnikéw niebedacych na wyposazeniu pokoju,

e innych urzadzen grzewczych lub chtodzacych niewchodzgcych w sktad
wyposazenia Obiektu.

Zakaz obejmuje réwniez stosowanie wtasnych przedtuzaczy, rozdzielaczy, listew
zasilajgcych oraz innych urzadzen ingerujacych w instalacje elektryczna pokoju.

Powyzsze ograniczenia nie dotycza standardowych urzadzen osobistych o niskim
poborze mocy, takich jak telefony komérkowe, tadowarki, laptopy, tablety czy drobna
elektronika osobista.

W przypadku naruszenia powyzszych zasad Obiekt ma prawo do natychmiastowego
odtaczenia urzadzenia, a w przypadku powstania szkody — do dochodzenia roszczen
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

Zabronione jest korzystanie w pokojach z otwartego ognia, ze wzgleddéw
przeciwpozarowych. W pokojach i pomieszczeniach wspélnych zainstalowano czujniki
dymu oraz rozmieszczono gasnice.

W przypadku bezzasadnego uruchomienia lub uzycia systeméw bezpieczenstwa
(czujnikow, gasnic), Gos¢ ponosi koszty interwencji stuzb oraz ewentualnych szkéd, a
takze bezpodstawnie zuzytego sprzetu gasniczego.

Naruszenie zasad wskazanych w pkt. VIl, moze skutkowac¢ natozeniem przez Zamek teba
na Goscia kary umownej w wysokosci od 500 PLN do 2000 PLN (wedtug uznania Zamku
teba, biorgc pod uwage rodzaj oraz charakter naruszenia), ktéra moze zostac¢ natozona
niezaleznie od dochodzenia od Goscia zwrotu kosztow oraz odszkodowania na zasadach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.
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VI Dane osobowe

1.

10.

Polityka Prywatnosci zatgczona do niniejszego Regulaminu stanowi jego integralna
czesé.

Podanie danych osobowych przez Goscia jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i
realizacji umowy.

Administratorem danych osobowych Gosci jest Firma Turystyczna ,,Hotel Neptun” S.A. z
siedzibg w tebie przy ul. Sosnowej 1 (dalej: ,Administrator”).

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODOQ) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000).

Dane osobowe Goscia przetwarzane bedg w celu zwigzanym z rezerwacjg ustug,
zawarciem i realizacjg umowy, kontaktem z Gosciem, obrong/dochodzeniem roszczen
oraz spetnieniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Dane osobowe przetwarzane sg jedynie w przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody. Brak
ich podania moze uniemozliwié realizacje umowy. Zgody marketingowe sg odrebne i
rowniez dobrowolne.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe do momentu wniesienia sprzeciwu, a
takze przez okres wymagany przepisami prawa, w tym w zakresie archiwizacji
dokumentéw, sprawozdawczosci finansowej, realizacji obowigzkéw podatkowych oraz
do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Gos¢ ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, cofniecia zgody, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu. W
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych przez Administratora mozna
kontaktowa¢é sie z Administratorem na adres: Firma Turystyczna ,,Hotel Neptun” Spétka
Akcyjna z siedzibg w tebie, ul. Sosnowa 1, 84-360 Leba.

Gos$¢ ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego w przypadku uznania, ze dane sg
przetwarzane niezgodnie z przepisami.

10. Dane osobowe moga by¢ przekazywane innym podmiotom jedynie w zakresie
niezbednym do realizacji umowy lub wypetnienia obowiazkéw wynikajgcych z przepisow
prawa, w szczegdlnosci moga zosta¢ udostepnione:

a) podmiotom zapewniajacym, na podstawie umow zawartych przez
Administratora, w tym umdéw powierzenia przetwarzania danych osobowych,
obstuge dziatalnosci Administratora w zakresie realizacji ustug i wykonania
przedmiotu umowy,

b) podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora ustugi informatyczne, ustugi
prawne, ustugi ksiegowe,

c) firmom kurierskim oraz operatorowi pocztowemu,

d) innym podmiotom, ktérym Administrator zobowigzany jest udostepni¢ dane
osobowe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
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11. Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO informujemy, ze teren Zamku teba jest objety
monitoringiem wizyjnym, ktérego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa oséb i mienia.

12. Rozmowy telefoniczne prowadzone z recepcjg oraz innymi dziatami Zamku teba moga
byé nagrywane w celach szkoleniowych, poprawy jakosci obstugi, bezpieczenstwa oraz
w razie potrzeby —jako materiat dowodowy w przypadku ewentualnych sporéw.

VIl Wystapienie sit wyzszych

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkéw
nie mozna natychmiast zlikwidowa¢ zwyczajnymi srodkami, Zamek teba Resort & SPA
rezerwuje sobie prawo zaproponowania Gosciowi obiektu zastepczego podobnego do
obiektu pierwotnie zarezerwowanego. Zamek teba Resort & SPA ma prawo, w przypadku
wystgpienia zjawisk majacych charakter sity wyzszej odstapi¢ od catosci lub czesci
umowy. Dotyczy to réwniez przypadkdéw, w ktérych bezpieczeristwo osobiste Goscia lub
jego majatku, z powoddéw niezaleznych od Zamku teba Resort & SPA, nie bedzie mogto
by¢ zagwarantowane. Kwoty wptacone przez Goscia podlegajg natychmiastowemu
zwrotowi z potraceniem kwot naleznych za ustugi juz Swiadczone.

IX Zasady publikacji zdjeé
1. Zamek teba informuje, ze:

a) wyglad pomieszczen nieruchomosci przy ulicy Sosnowa 1 (dalej: ,,Nieruchomos$é”)
stanowi dobro osobiste jej wtasciciela,

b) wtascicielem majgtkowych praw autorskich do wygladu pomieszczen i zewnetrznego
wygladu Nieruchomosci jest Zamek Lteba.

2. Klienci Zamku teba majag prawo do rozpowszechniania utrwalonego wygladu
pomieszczen i zewnetrznego wygladu Nieruchomosci wytacznie:

a) w zwiazku ze swoim pobytem,

b) na portalach spotecznosciowych,

c) wformie zdjec, przy czym dodanie zdje¢ w tresci postu musi zosta¢ poprzedzone lub
nastgpione oznaczeniem #zamekleba.

3. Zabronione jest rozpowszechnianie utrwalonego wygladu pomieszczen w innych celach,
w szczegoblnosci komercyjnych.

4. Zamek teba zastrzega sobie prawo do zgdania usuniecia zdjecia, filmu oraz innych
materiatow, ktére naruszajg niniejszy Regulamin lub moga, w ocenie Zamku teba,
prowadzi¢ do szkody wizerunkowej lub utraty potencjalnych klientéw, pod rygorem
zaptaty kary umownej w wysokosci 500 PLN za kazde naruszenie.

12



Regulamin Zamku teba Regulamin obiektu Regulamin sAo Polityka Prywatnosci Procedury ochrony
aktualizacja z dnia rekreacyjnego SPA dzieci w Zamku teba
10.09.2026

X Reklamacije

1. Gos¢ ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca ustug swiadczonych przez Zamek teba.
Reklamacje mozna ztozyé w formie pisemnej— osobiscie, listownie lub w formie
dokumentowej — drogg mailowa.

2. Zamek teba rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od daty ich otrzymania.

3. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest wytgcznie drogg mailowa, na adres
wskazany przez Goscia.

Xl Zmiany regulaminu

1. Firma Turystyczna ,,Hotel Neptun” S.A. zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w
Regulaminie Obiektu Zamek Leba w dowolnym czasie.

2. Gosc¢ zostanie poinformowany o wszystkich zmianach w Regulaminie dokonanych w
trakcie jego pobytu w sposéb zwyczajowo przyjety.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.09.2026

4. Tresé regulaminu obowigzujacego do dnia 25.06.2025

5. Tres¢ regulaminu obowigzujacego do dnia 23.10.2025
6. Trescregulaminu obowigzujgcego do dnia 19.02.2026

7. Tresé regulaminu obowigzujacego do dnia 09.09.2026

XIl Postanowienia kornicowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.
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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
(Zatacznik do Regulaminu Ogdlnego Zamku teba)

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Organizatorem Programu Lojalnosciowego (zwanego dalej ,,Programem?”) jest Firma
Turystyczna Hotel Neptun S.A. z siedzibg w Lebie (84-360 Leba, ul. Sosnowa 1), NIP:
8410011823 (zwana dalej ,,Organizatorem” lub ,Zamkiem teba”).

2. Program skierowany jest do oséb fizycznych posiadajgcych petng zdolnosé¢ do czynnosci
prawnych (zwanych dalej ,,Uczestnikami”).

3. Udziatw Programie jest bezptatny i dobrowolny.
4. Program obejmuje:

o Segment pobytowy ,,Przyjaciele Zamku teba” podzielony na poziomy Welcome,
Silver, Gold i Diamond,

o Segment gastronomiczny ,,Klub Koneseréw?”,
o Dedykowang karte pracowniczg ,,Pracownik”.
§ 2. Zasady naliczania i wymiany punktow

1. Program w segmencie pobytowym skierowany jest wytgcznie do Gosci podrézujacych
indywidualnie. Punkty oraz przywileje przyznawane sg wytgcznie za rezerwacje dokonane
bezposrednio w obiekcie (telefonicznie, e-mailowo lub poprzez oficjalng strone
internetowg Organizatora) i optacone przez Uczestnika. Z udziatu w Programie wytgczone

sg:

o Rezerwacje dokonane za posrednictwem zewnetrznych posrednikdéw i kanatow
OTA (m.in. Booking.com, Expedia itp.),

o Rezerwacje grupowe, konferencyjne, firmowe oraz wydarzenia okolicznosciowe i
eventowe (np. wesela, przyjecia, bankiety).

2. Podstawowy przelicznik wymiany punktédw na rabat kwotowy wynosi 50 punktéw = 1
PLN.

3. Punkty naliczane sg od wartosci wydanych srodkdéw finansowych w zaleznosci od
posiadanego poziomu:

o Poziom Welcome: 1 PLN wydana = 1 punkt.

o Poziom Silver: 1 PLN wydana =1 punkt.

o Poziom Gold: 2 PLN wydane = 3 punkty (mnoznik 1.5x).

o Poziom Diamond: 1 PLN wydana = 2 punkty (mnoznik 2x).

4. Warunkiem koniecznym do naliczenia punktow za ustugi dodatkowe (SPA, gastronomia,
minibar, pamiatki) jest przeniesienie ptatnosci na rachunek pokoju Goscia (tzw. ,,nabicie
na pokdj”).
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5. Wymiana punktéw na rabaty kwotowe mozliwa jest przy kolejnych rezerwacjach

bezposrednich oraz na wybrane ustugi na terenie obiektu.

§ 3. Kwalifikacja do poziomow i przywileje pobytowe

1.

Poziom Welcome: Przydzielany automatycznie po rejestracji w Programie.
o Przywileje: 5% rabatu na dania z karty w Zamkowej Restauracji.

Poziom Silver: Przyznawany po dokonaniu dowolnego zakupu za kwote min. 1 PLN (np.
zakup w sklepiku online lub po zakoriczeniu pierwszego pobytu w obiekcie).

o Przywileje: 5% rabatu na pobyty bezposrednie, 5% rabatu na dania z karty w
Zamkowej Restauracji.

Poziom Gold: Przyznawany po osiggnieciu progu wydatkéw min. 30 000 PLN w ciggu
kolejnych 730 dni (2 lat).

o Przywileje: 7% rabatu na pobyty bezposrednie, 10% rabatu na dania z karty w
Zamkowej Restauracji, Upominek Powitalny (Welcome Gift) w pokoju.

Poziom Diamond: Przyznawany po osiggnieciu progu wydatkéw min. 80 000 PLN w
ciggu kolejnych 730 dni (2 lat).

o Przywileje: 10% rabatu na pobyty bezposrednie, 10% rabatu na catg oferte
gastronomiczng (dania, napoje, alkohole), gwarantowane bezptatne miejsce
parkingowe, Upominek Powitalny VIP.

Okres weryfikaciji i utrzymania statusow Silver, Gold oraz Diamond wynosi 730 dni (2
lata). Do automatycznego przedtuzenia statusu na kolejny okres wymagane jest
utrzymanie skumulowanej wartosci ustug na poziomie min. 1 PLN dla poziomu Silver,
min. 20 000 PLN dla poziomu Gold oraz min. 50 000 PLN dla poziomu Diamond.

§ 4. Premiowanie dodatkowym punktami (Fixed Bonus Points)

1.

Niezaleznie od punktéw naliczanych za wydana kwote, za zakupy wybranych kategorii
produktéw i ustug przeniesione na konto pokoju przyznawane sg state premie punktowe:

o 500 punktow: Rytuaty SPA oraz Zabiegi SPA (za sztuke/zabieg).

o 100 punktow: Kosmetyki oraz produkty z kategorii Kosmetyki i Detal (Swiece,
dyfuzory) (za sztuke).

o 50 punktow: Pamiagtki zZamku, Tekstylia i dodatki (w tym czapki i pareo
saunowe, koce, kapcie) oraz artykuty z Minibaru (za sztuke).

§ 5. Profil ,,Klub Koneserow” (Gastronomia)

1.

Profil gastronomiczny ,,Klub Koneseréw” przeznaczony jest dla Statych Gosci Zamkowej
Restauraciji.

Cztonkostwo w Klubie Koneseréw uprawnia do statego 10% rabatu na dania z karty
gtéwnej (A la carte).

Rabat obowigzuje po okazaniu karty przed wystawieniem rachunku i nie dotyczy
napojoéw, alkoholi oraz ofert specjalnych.
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4. Profil Klub Koneserdéw nie bierze udziatu w systemie zbierania i wymiany punktéw na
rabaty kwotowe.

§ 6. Profil ,,Pracownik”

1. Profil przyznawany jest uznaniowo i wytacznie na czas trwania stosunku pracy lub
wspotpracy z Organizatorem.

2. Uprawnia do 50% rabatu na catg oferte Zamkowej Restauracji oraz 50% rabatu na zabiegi
i ustugi w Zamkowym SPA.

3. Karty pracownicze nie biorg udziatu w programie punktowym.
§ 7. Postanowienia koncowe

1. Rabaty udzielane w ramach Programu Lojalnosciowego nie taczg sie z innymi
promocjami, kodami rabatowymi oraz ofertami specjalnymi, chyba ze regulamin danej
promocji stanowi inacze;.

2. Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci
Organizatora (Firma Turystyczna Hotel Neptun S.A.) dostepng w siedzibie oraz na stronie
internetowej obiektu.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z poszanowaniem praw
nabytych przez Uczestnikéw.
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Regulamin obiektu rekreacyjnego

1. Obiekt Rekreacyjny jest czesciag obiektu pn. Zamek Leba, nalezacego do Firmy
Turystyczna ,,Hotel Neptun” Spétka Akcyjna z siedzibg w ebie przy ul. Sosnowej 1, 84-
360 teba, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000111085, NIP: 8410011823, REGON:
770699618, dalej: Organizator.

2. Obiekt Rekreacyjny przeznaczony jest dla gosci Obiektu Organizatora i oséb przez niego
zaproszonych, dalej: Uczestnicy.

3. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Gosci, personelu oraz mienia Zamku teba Resort &
SPA teren Zamku teba Resort & SPA jest monitorowany.

4. W sktad Obiektu wchodzi:
a) niecka rekreacyjna o wymiarach 10,5,m x 18,5m i gtebokosci 1,5m
b) teren zielony towarzyszacy o wymiarach 30m x 60m

c) Wyspa Wellness — w sktad ktérej wchodzg jacuzzi z widokiem na morze oraz
sauna sucha z widokiem na morze

5. Obiekt Rekreacyjny jest czynny codziennie przy sprzyjajacych warunkach
atmosferycznych, o tym czy Obiekt jest otwarty informuje Organizator. Organizator
poinformuje Uczestnikéw o otwarciu Obiektu kazdorazowo na tablicy ogtoszen lub na
stronie internetowe;.

6. Wstep na Obiekt odbywa sie na podstawie zgody Organizatora, wyrazonej w formie
opaski identyfikacyjnej.

7. Wstep na Obiekt jest limitowany do 20 osdb.
8. Uczestnicy zobowigzani sg do:
a) zapoznania sie z niniejszym Regulaminem;

b) zapoznania sie do regulaminem poszczegdélnych atrakcji lub wypozyczenia
sprzetu;

c) stosowania sie do znakéw informacyjnych i komunikatéw Organizatora;

d) dostosowania swoich planéw aktywnosci do wtasnych umiejetnosci i
sprawnosci ogolnej oraz stanu zdrowia;

e) bezzwtocznego informowania stuzb ratowniczych lub Organizatora o zaistniatym
wypadku, urazach oraz o innych zdarzeniach, mogacych mieé wptyw na
bezpieczenstwo wtasne i innych osdb.

9. Dziecido lat 18 moga przebywacé na Obiekcie jedynie pod ustawicznym nadzorem oséb
petnoletnich. Osoby te ponosza petnag odpowiedzialnos¢ za powierzone ich opiece dzieci
i odpowiadajg za wszelkie szkody przez nie wyrzadzone.

10. Dodatkowe zasady korzystania z Wyspy Wellness:
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na terenie catej Wyspy Wellness obowigzuje catkowity zakaz palenia wyroboéw
tytoniowych, papieroséw elektronicznych, waporyzatoréw i podgrzewaczy
tytoniu, spozywania alkoholu, wnoszenia naczyn szklanych, zucia gumy oraz
spozywania jedzenia,

Z jacuzzi oraz sauny znajdujacych sie na terenie Wyspy Wellness mozna
korzystaé codziennie w godzinach: 10:00-22:00.

Zamek Leba Resort § SPA zastrzega sobie prawo do wytgczenia jacuzzi i/lub
sauny w godzinach wskazanych w lit. b) powyzej, jak réwniez zastrzega sobie
prawo do wtaczania jacuzzi i/lub sauny na zyczenie, w takim przypadku
konieczne jest zgtoszenie woli z korzystania z jacuzzi i/lub sauny do recepcji sho
SPA co najmniej z 60 minutowym wyprzedzeniem,

przed wejsciem do jacuzzi nalezy zdjg¢ obuwie kgpielowe,

przed wejsciem do jacuzzi celem skorzystania z niego nalezy ubra¢ stréj
kapielowy,

kapiel w jacuzzi odbywa sie jedynie w pozycji siedzacej,
z jacuzzi jednoczes$nie moga korzystaé nie wiecej niz 4 osoby,

na terenie Wyspy Wellness zabrania sie biegania oraz nakazuje sie zachowaé
szczegblng ostroznosé, poniewaz powierzchnie, w szczegélnosci podtoga moga
by¢ wilgotne, gorace i $liskie,

w saunie obowigzuje strefa ciszy,
W saunie obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia szklanych naczyn,

sauna jest strefg beztekstylng, za wyjatkiem suchych strojéw kapielowych,
recznikéw, pareo oraz czapek przystosowanych do korzystania z nich w saunie,

przed wejsciem do sauny trzeba posiadac¢ reczniki min. po dwie sztuki na osobe —
jeden do wycierania sie, drugi jako podktadka na tawe lub do owiniecia ciata, aw
przypadku osdb, ktére zamierzajg siada¢ na wyzszych tawach dostepnych w
saunie, zobowigzani sg oni do posiadania lub pobrania trzeciego recznika celem
podtozenia go rowniez pod stopy dotykajace drewnianych czesci tawy,

m) przed wejsciem do sauny:

i nalezy umyc¢ cate ciato pod prysznicem mydtem i cieptg woda, a
nastepnie wytrze¢ do sucha,

ii. nie nalezy stosowaé kosmetykow, w szczegdlnosci kremow lub
balsaméw do ciata,

iii. nalezy zdjac¢ okulary i szkta kontaktowe,

iv. nalezy zdjac¢ i pozostawi¢ poza saung wszelkie przedmioty, w tym
przedmioty zawierajgce elementy metalowe, poniewaz mogg one
poparzyc¢ ciato,
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V. nalezy zdja¢ wszelkie elementy garderoby, w szczegdlnosci mokry stroj
kapielowy i owingé umyte i osuszone ciato recznikiem, dopuszcza sie
suchy strdj kgpielowy,

podczas korzystania z sauny nalezy siadac lub leze¢ na reczniku, ktéry powinien
by¢ roztozony tak, aby zadna czes¢ ciata nie stykata sie z powierzchnig
drewniang,

przebywajgc w saunie sugerowane jest okrycie sie recznikiem, drzwi do saun
muszg by¢ poprawnie zamkniete podczas korzystania jak i po wyjsciu z sauny,

z sauny jednoczes$nie moze korzystac nie wiecej niz 5 oséb.

w czasie korzystania z sauny oraz po zakonczeniu korzystania z sauny nie zaleca
sie podejmowania wysitku fizycznego,

po skorzystaniu z sauny nalezy wypoczg¢ oraz zadbaé o wtasciwe nawodnienie
organizmu,

ze strefy saun moga korzystaé wytacznie osoby w dobrym stanie zdrowia, bez
przeciwwskazan lekarskich, w szczegdélnosci z sauny nie powinny korzystaé
osoby starsze, kobiety w cigzy, osoby majace ktopoty z sercem, diabetycy, osoby
z nadcisnieniem tetniczym - a kazdy kto cierpi na chorobe przewlekta, przed
pierwszym korzystaniem z sauny, powinien zasiegna¢ opinii lekarza,

sesje w saunie powyzej 10 minut nie sg rekomendowane,

na terenie catej Wyspy Wellness zabrania sie nieobyczajnego zachowania, badz
zachowania uznanego spotecznie za nieprzyzwoite lub obrazliwe,

Wyspa Wellness moze zostaé¢ wynajeta na wytgcznosé, informacje o takich
rezerwacjach sg umieszczane na Wyspie Wellness, korzystajacy z Wyspy
Wellness Klienci majg obowigzek zapoznania sie z biezgcymi rezerwacjami, a
Klientom, ktdrzy takiej rezerwacji dokonali ustgpi¢ pierwszenstwa i udostepnic
teren Wyspy Wellness do uzytku prywatnego.

11. Zabrania sie:

a)

nurkowag, skaka¢ do wody i wykonywa¢ éwiczen bezdechowych;
wchodzenia do wody bez informacji Organizatora, o tym, ze Obiekt jest czynny;

przebywaé na terenie Obiektu w stanie wskazujgacym na stan nietrzezwosci lub
pod wptywem srodka odurzajgcego;

pozostawiania bez nadzoru dzieci nie umiejgcych ptywac;

uzywac strojéw i przedmiotow w sposdb widoczny zabrudzonych lub ktére moga
wchodzi¢ w reakcje chemiczne z wodag;

wstepu osobom z przeciwwskazaniami lekarskimi, chorym na choroby, ktére
moga by¢ niebezpieczne dla innych uzytkownikéw oraz z plastrami i bandazami;

biega¢, popychaé i wrzucaé do wody, krzyczeé oraz zachowywac sie w sposéb
zagrazajgcy bezpieczenstwu wtasnemu oraz innych Uczestnikow;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

h) wrzuca¢ do wody jakichkolwiek przedmiotow;

i) uzywac mydtaisrodkéw chemicznych na terenie Obiektu;

j) przemieszczaé wyposazenia ruchomego;

k) zué gumyispozywacé pokarméw i napojéw na terenie strefy niecki;

) spozywac pokarmow i napojow na terenie pozostatym innych niz przygotowanych
przez Organizatora;

m) wnosic i spozywac alkoholu i innych srodkéw odurzajgcych na terenie catego
Obiektu;

n) zatatwiaé potrzeby fizjologiczne poza WC;

0) wprowadzacd i wnosic¢ zwierzat;

p) wprowadzaé roweréw;

gq) odtwarzaé muzyki z urzadzen elektronicznych (nie dotyczy stuchawek);
r) wnosi¢ lezakéw, krzeset, materacy, rozktadania kocow, recznikéw;

s) korzystania ze sprzetu ptywackiego m.in. ptetwy, tapki ptywackie uzywanego do
treningu.

t) wnoszeniaispozywania wtasnego pozywienia i napoi.

Uczestnicy maja prawo do korzystania z wtasnych ,dmuchanych” przedmiotéw
przeznaczonych do urozmaicenia ptywania, o ile takie przedmioty posiadajg odpowiedni
certyfikat przeznaczenia do uzytkowania na terenie Polski.

Za rzeczy pozostawione bez nadzoru na terenie Obiektu Organizator nie odpowiada.

Kazdg osobe obowigzuje przed wejsciem do niecki doktadne umycie catego ciata pod
natryskiem i dezynfekcja stop.

Na terenie Obiektu obowigzuje wytacznie czysty strdj kapielowy, spetniajgcy wymogi
higieniczne oraz estetyczne, nie posiadajgcy elementdéw, mogacych stanowié zagrozenie
dla zdrowia lub bezpieczernistwa korzystajacego jak réwniez byé przyczyng uszkodzen
elementdéw wyposazenia Obiektu. Na pozostatym terenie obiektu obowigzuje
przynajmniej stréj plazowy badz kapielowy.

Na terenie Obiektu w innym ubraniu moga przebywac¢ wytgcznie osoby wyznaczone
przez Organizatora oraz osoby niekorzystajgce z niecki.

Noszenie okularéw i szkiet kontaktowych odbywa sie na wtasne ryzyko uzytkownika.
W przypadku przebywania na terenie niecki w okularach korekcyjnych, okulary te musza
by¢ umocowane w sposéb uniemozliwiajgcy ich spadniecie.

Zabrania sie prowadzenia na terenie Obiektu bez zezwolenia Organizatora jakiejkolwiek
dziatalnosci zarobkowej, a w szczegélnosci dziatalnosci handlowej, marketingowej i
ustugowej, w tym rozprowadzania ulotek, sprzedazy towaréw, oferowania i wykonywania
ustug, oraz prywatnej nauki ptywania za wynagrodzeniem.
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19. Osoby wskazane przez Organizatora uprawniane sg do usuniecia os6b naruszajgcych

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

porzadek publiczny lub przepisy regulaminu z terenu Obiektu.

W przypadku ztej pogody (np. burza, silny wiatr), osoby przebywajgce na terenie Obiektu,
ze wzgledu na swoje bezpieczenstwo, majg obowigzek opuscic ten teren.

Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz wprowadzania rowerdw.

Na terenie Obiektu obowigzuje zakaz palenia papieroséw poza miejscem do tego celu
wyznaczonym.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje podejmuje Organizator
przy zastosowaniu przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz niniejszego
Regulaminu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte z
nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu.

Wszelkie kwestie zwigzane z Obiektem nalezy zgtasza¢ Organizatorowi pod nr. tel. +48
662 268 390.

O wszelkich przypadkach narazenia zycia i zdrowia nalezy powiadomi¢ niezwtocznie
Organizatora i odpowiednie stuzby ratownicze pod numerem 112.
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Regulamin SAO SPA
(Dalej: ,Regulamin®)

W trosce o bezpieczenstwo, komfort oraz zdrowie naszych Klientéw (dalej: ,,Klient“ i/lub
»Klienci“) i naszych pracownikéw (dalej: ,,Pracownicy®), a takze w celu statego podwyzszania
standardu swiadczonych ustug (dalej: ,,Ustugi“ i/lub ,,Zabieg/Zabiegi“) przed przystgpieniem do
Zabiegdw i/lub skorzystaniem ze strefy spa nalezy zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem
Swiadczenia Ustug w SAO sPA znajdujgcym sie w Zamku teba Resort & SPA.

SAo sPA (dalej: ,SAO SP ”) powigzane jest ze strong internetowag www.zamekleba.pl,
wtascicielem firmy jest Firma Turystyczna ,Hotel Neptun” Spétka Akcyjna z siedzibg w Lebie przy
ul. Sosnowej 1, 84-360 Leba, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS: 0000111085, NIP: 8410011823, REGON: 770699618.

Klienci SAO SPA sg zobowigzani do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem Zabiegu
oraz do przestrzegania jego postanowieﬁ.

Wejscie na teren obiektu SAO SPA i/lub skorzystanie z oferty SAO SPA oznacza akceptacje
Regulaminu bez koniecznosci jego podpisania, a nieznajomos$¢ Regulaminu nie zwalnia z jego
przestrzegania.

1. Godziny otwarcia

1) SAO SPA $wiadczy Ustugi przy ul. Sosnowej 1 w tebie w obiekcie pn. ,,Zamek teba Resort &
SPA”, od poniedziatku do pigtku w godzinach 12:00 - 20:00, w soboty w godzinach 11:00 - 20:00
oraz niedziele w godzinach 10:00 - 18:00.

2) Godziny otwarcia placéwki mogg ulec zmianie.

3) SAO SPA zastrzega sobie prawo do zmian godzin otwarcia poszczegdlnych stref bez
koniecznosci zmiany Regulaminu.

2. Informacje ogoélne

1) Przed przystapieniem do $wiadczenia Ustugi w SAO SPA Pracownicy zobowiazuja sie do
zachowania nalezytych srodkdéw bezpieczenstwa i higieny: myja rece mydtem, nastepnie
srodkiem dezynfekcyjnym zgodnie z procedurg i technikag dezynfekcji. Te same czynnosci
Pracownicy wykonujg w czasie Zabiegu, jesli przerywana zostaje jego ciggtosé, jakipo
zakoniczeniu Zabiegu.

2) Narzedzia wielokrotnego uzytku po Zabiegu poddawane sg dezynfekcji zgodnie z instrukcja
uzytkowania narzedzi kosmetycznych wielokrotnego uzytku, a nastepnie poddawane sg
sterylizacji. Stoty, blaty, fotele, podtogi dezynfekowane sg srodkami do dezynfekcji powierzchnio
szerokim spektrum dziatania.

3) W SAO SPA maja zastosowanie wytyczne ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi jak réwniez przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

4) Na teren obiektu SAO SPA osoby ponizej 16 roku zycia majg wstep tylko pod opieka
petnoletniego opiekuna. SAO SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby niepetnoletnie
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pozostawione bez opieki na terenie obiektu SAO SPA. Za wszelkie szkody, w tym za zniszczenia
lub uszkodzenia mienia SAO SPA lub innych Klientéw SAO SPA dokonane przez osobe
niepetnoletnig petng odpowiedzialno$¢ ponoszg prawni opiekunowie tej osoby.

5) Klient ponosi odpowiedzialnos$é za wszelkie szkody, w tym za zniszczenia lub uszkodzenia
mienia SAO SPA lub innych Klientéw SAO SPA, jak réwniez mienia Zamek teba Resort & SPA i
gosci Zamku teba Resort & SPA, a SAO SPAma prawo dochodzié z tego tytutu odszkodowania
od Klienta.

6) SAO SPA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione przez Klienta bez nadzoru.
7) Na terenie SAO SPA obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzat.

8) Na terenie SAO SPA obowiazuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych, papieroséw
elektronicznych, waporyzatoréw i podgrzewaczy tytoniu, oraz spozywania alkoholu, wnoszenia
naczyn szklanych, zucia gumy i spozywania jedzenia, a kazdy przypadek naruszenia tego zakazu
moze skutkowaé wyproszeniem Klienta z terenu SAO SPA bez zwrotu kosztéw.

9) Na terenie catego SAO SPA (poza wyjatkami wskazanymi w Regulaminie) obowigzuje ubidr w
szlafrok hotelowy oraz czyste obuwie zmienne (akceptujemy: klapki kgpielowe, klapki hotelowe
lub inne obuwie antyposlizgowe). W recepcji akceptowalny jest petny ubioér lub

10) Klienci w stanie wskazujacym na stan nietrzezwosci lub spozycie innych substancji
odurzajacych nie bedg obstugiwani, moga zosta¢ wyproszeni z terenu SAO SPA bez zwrotu
kosztéw.

11) Klienci, ktérych zachowanie stwarza zagrozenie dla innych Klientéw lub Pracownikéw i/lub
jest razaco sprzeczne z ogélnoprzyjetymi normami spotecznymi nie bedg obstugiwani i moga
zostaé wyproszeni zardwno z terenu sAo SPA jaki z obiektu ,Zamek Leba Resort & SPA” bez
prawa do zwrotu kosztéw.

12) Klienci, ktorych stan higieny odbiega od ogdélnie przyjetego standardu nie bedg obstugiwani
oraz moga zostaé wyproszeni z terenu SAO SPA bez zwrotu kosztéw.

13) Naruszanie porzadku i/lub ktéregokolwiek z przepiséw niniejszego Regulaminu SAO sPA
moze skutkowaé wyproszeniem z obiektu ,,Zamek teba Resort & SPA” lub z terenu SAO SPA bez
zwrotu kosztow.

3. Strefa ciszy

1) Na terenie catego SAO SPA obowigzuje strefa ciszy, za wyjatkiem recepciji spa, gdzie
dopuszcza sie prowadzenie rozmow poétgtosem, w sposodb nienaruszajacy komfortu Klientow
przebywajacych na terenie SAO SPA.

2) W SAO SPA zapisy i pomoc we wszystkich sprawach nalezy dokonywaé w miejscu do tego
przeznaczonym w recepcji SPA. Rozmowy telefoniczne dozwolone sg przed recepcjg SPA. W
pozostatych miejscach obowigzuje zakaz gtosnych rozméw i korzystania z urzadzen, ktére
mogtyby zaktécaé komfort wykonywania Zabiegdw innym Klientom oraz Pracownikoéw SAO SPA.

3) SAO SPA zastrzega sobie prawo do wyproszenia Klientdw naruszajacych obowiazujgca cisze
lub w jakikolwiek inny sposdb swoim zachowaniem powodujacych dyskomfort innych Klientow.

4. Zasady korzystania z oferty SAO SPA
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1) Z oferty Zabiegdéw SAO SPA moga korzystaé jedynie osoby powyzej 18 roku zycia.

2) Przed swiadczeniem Ustug SAO SPA Pracownik przeprowadza szczegotowy wywiad z Klientem
oraz poucza o celach Zabiegu, a Klient zobowiagzany jest wypetni¢ ankiete zabiegowg oraz
podpisa¢ adekwatne oswiadczenia i zgody.

3) Warunkiem wykonania Zabiegu w sAo SPA jest wypetnienie ankiety zabiegowej oraz
podpisania adekwatnych oswiadczen i zgdd. Brak wypetnienia ankiety i/lub podpisania
adekwatnych oswiadczen i zgdd uniemozliwia wykonanie Ustugi.

4) Pracownik ma prawo odmaéwic¢ wykonania Ustugi lub przerwaé Zabieg w przypadku
stwierdzenia przeciwskazan zdrowotnych, nieprawidtowych informacji w ankiecie zabiegowe;j,
niezgodnosci informacji podanych w ankiecie zabiegowej ze stanem faktycznym bez zwrotu
kosztow.

5) Podczas Zabiegéw nalezy korzysta¢ z przekazanej przez Pracownikéw jednorazowej bielizny. W
wyjatkowych uzasadnionych okolicznosciach, Klient po uzyskaniu zgody Pracownika
wykonujgcego Zabieg moze pozostac w bieliznie prywatne;.

6) Klient zobowigzany jest na biezaco w trakcie wykonywania Zabiegu informowaé Pracownika
wykonujgcego Zabieg o ewentualnym pogorszeniu stanu zdrowia lub zmianie swojego
samopoczucia oraz wszelkich dolegliwosciach zdrowotnych.

7) Pracownik ma prawo odmowy wykonania i przeprowadzenia Ustugi bez podania przyczyny. W
takim przypadku Klient moze uzyskac¢ zwrot wptaconej kwoty w catosci lub czesci lub wptacona
kwota moze zostaé zamieniona na voucher na Ustuge objetg tg sama stawka VAT do
wykorzystania w ciggu 30 dni. Decyzje o formie oraz o wysokosci zwrotu wptaconej kwoty, po
rozwazeniu okolicznosci danej sprawy, podejmuje Manager Spa lub Revenue Manager, aw
przypadku ich braku lub nieobecnosci — dyrekcja Zamku teba Resort & SPA.

8) SAO SPA nie bierze odpowiedzialnosci za powiktania po wykonaniu Zabiegu lub braku
oczekiwanych efektow po Zabiegu, w szczegdlnosci w przypadku niepodania przez Klienta
wszystkich informacji o swoim stanie zdrowia, podania przez Klienta nieprawdziwych informacji
o0 swoim stanie zdrowia i/lub pielegnacji lub niewtasciwej pielegnacji prywatnej Klienta.

5. Umawianie wizyt
1) Prosimy o wczesniejsze, szczegdtowe planowanie swojej wizyty w SAO SPA.

2) W przypadku Klientéw, ktérzy sg rowniez Gosémi hotelowymi ,,Zamek teba Resort & SPA”,
ktérzy maja mozliwosé skorzystania z wybranych Ustug SAO SPA w ramach wybranego przez nich
pakietu zaoferowanego przez ,Zamek Leba Resort & SPA” konieczne jest wczesniejsze
zarezerwowanie terminu danej Ustugi — najpdzniej 7 dni przed przyjazdem do

3) Celem spetnienia Panstwa oczekiwan, przy poszanowaniu czasu nastepnego Klienta, po
zarezerwowaniu Ustugi w SAO SPA, w przypadku checi skorzystania réwniez z innych i/lub
dodatkowych Ustug, prosimy o poinformowanie o tym fakcie Pracownika przed rozpoczeciem
Ustugi, ktory sprawdzi, czy mozliwa bedzie realizacja innych i/lub dodatkowych Ustug.

4) Rezerwacji Ustugi mozna dokonac online w sklepie internetowym na stronie
www.zamekleba.pl.
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5) W celu dokonania rezerwacji Ustugi niezbedne jest podanie nastepujgcych danych: imie,
nazwisko, numer kontaktowy, adres zamieszkania oraz adres e-mail.

6) Zarezerwowane Ustugi w SAO SPA potwierdzane bedg mailowo na adres e-mail podany
podczas rezerwacji oraz wiadomoscig sms na numer kontaktowy podany podczas rezerwacji.
Brak potwierdzenia rezerwacji Ustugi rownoznaczny jest z jej niezarezerwowaniem. W przypadku
watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny na numer telefonu wskazany w pkt 7 Regulaminu.

7) Klient zobowigzany jest w przypadku niemoznosci przybycia na Zabieg odwotaé go
niezwtocznie po pojawieniu sie przyczyny uniemozliwiajgcej jego przybycie.

8) W przypadku odwotania zamdéwionej oraz optaconej Ustugi, wptacona kwota nie podlega
zwrotowi, niezaleznie od przyczyny rezygnaciji.

9) W przypadku zarezerwowanych i nieoptaconych Ustug przez Gosci obiektu ,,Zamek Leba
Resort & SPA” rezerwacja moze by¢ anulowana bezkosztowo do 3 godzin przed zarezerwowanym
Zabiegiem. W przypadku anulacji ponizej 3 godzin przed zarezerwowanym Zabiegiem lub braku
anulacji, Gosc¢ obiektu ,Zamek Leba Resort & SPA” zostanie obcigzony kosztem Zabiegu w
catosci.

10) Godzina rezerwacji Zabiegu jest godzing rozpoczecia Zabiegu. Klient na uméwiony Zabieg
powinien przyj$é 5-10 minut wcze$niej celem przygotowania do Zabiegu, otrzymania pouczenia
o celach Zabiegu jak rowniez wypetnienia stosownej ankiety, wyrazenia niezbednych zgdd i
ztozenia oswiadczen.

11) W przypadku spdznienia sie Klienta powyzej 15 minut moze spowodowaé niewykonanie
przez SAO SPA Zabiegu lub skrécenie Zabiegu o czas op6znienia w rozpoczeciu Zabiegu, bez
prawa do zwrotu jakiejkolwiek kwoty lub obnizenia ceny Zabiegu.

12) Istnieje mozliwo$é wpisania sie na liste rezerwowa w przypadku braku wolnych terminéw na
wybrany Zabieg. W przypadku zwolnienia terminu na dany Zabieg, Pracownicy kontaktujg sie
telefonicznie z pierwszg osobag na liscie rezerwowej.

13) W przypadku opdéznienia Zabiegu z winy Pracownika SAO SPA lub przedtuzajgcej sie Wizyty
poprzedzajgcego Klienta, Ustuga bedzie wykonana bez skracania etapéw zabiegowych.

14) SAO SPA zastrzega sobie prawo do odwotania Zabiegu, przy czym Klient zostanie
poinformowany o mozliwosci umoéwienia nowego terminu w pozniejszym okresie lub o
mozliwosci zmiany terminu rezerwacji na inny dostepny termin. W przypadku gdy po stronie
Klienta nie ma mozliwosci zmiany terminu rezerwacji Zabiegu, ktéra zostata juz w catosci
optacona, Klient bedzie moégt wybra¢ czy chce otrzymac zwrot catosci wptaconej kwoty albo
voucher na kwote wptacong, ktéry bedzie mégt wykorzystaé w SAO SPA w ciggu 30 dni od jego
wystawienia. W przypadku braku mozliwosci po stronie Klienta zmiany terminu rezerwacji, ktéra
nie zostata wczesniej optacona, rezerwacja zostanie w catosci bezkosztowo anulowana.

15) Jezeli zmiana terminu Zabiegu, o ktérym mowa w ppkt. 14) powyzej, dotyczy Zabiegu w
ramach zakupionego Vouchera, to Voucher pozostaje wazny w niewykorzystanej czesci oraz na
termin na jaki zostat pierwotnie wystawiony, jednakze nie krécej niz do nowego terminu Zabiegu
wyznaczonego przez SAO SPA, ktéry to termin zostat uzgodniony z Klientem. W przypadku gdyby
jednak wyznaczony przez SAO SPA nowy termin Zabiegu nie zostat zaakceptowany przez Klienta,
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, to Voucher pozostaje wazny na termin na jaki zostat
pierwotnie wystawiony.
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16) Jezeli zmiana terminu Zabiegu, o ktérym mowa w ppkt.14) powyzej, dotyczy Gosci ,Zamek
teba Resort & SPA” ktérzy zarezerwowali Zabieg w ramach pakietu zaoferowanego przez ,,Zamek
teba Resort & SPA”, to SAO SPA dokona wszelkich staran aby zrealizowaé ten Zabieg w innym
ustalonym z Klientem terminie w trakcie pobytu Klienta w obiekcie ,Zamek teba Resort & SPA”
albo inny Zabieg zaakceptowany przez Klienta i mozliwy do zrealizowania przez SAO SPA. W
przypadku gdy cena innego Zabiegu bedzie nizsza od ceny Zabiegu wchodzgcej w sktad pakietu,
réznica cenowa nie podlega zwrotowi. W przypadku gdy cena innego Zabiegu bedzie wyzsza od
ceny Zabiegu wchodzagcego w sktad pakietu, warunkiem skorzystania z tego innego Zabiegu
bedzie doptacenie przez Klienta brakujgcej kwoty. W przypadku gdyby jednak wyznaczony przez
SAO sPA nowy termin Zabiegu nie zostat zaakceptowany przez Klienta, z przyczyn lezgcych po
stronie Klienta, Klient bedzie mégt wybraé czy chce otrzymacé zwrot catosci wptaconej kwoty
tytutem niezrealizowanego Zabiegu w ramach pakietu albo Voucher na kwote wptacona, ktéry
bedzie mogt wykorzystaé w SAO SPA w ciggu 12 miesiecy od jego wystawienia.

6. Ptatnosci

1) Klient jest zobowigzany do zaptaty za wykonane Ustugi. Z cennikiem Zabiegdw mozna
zapoznac sie osobiscie lub telefonicznie w recepc;ji SAO SPA oraz w sklepie internetowym na
stronie www.zamekleba.pl

2) Za Ustugi Swiadczone w SAO SPA mozna zaptaci¢ nastepujgcymi metodami: ptatnos’é
gotéwka lub ptatnosé karta ptatnicza w recepcji obiektu ,Zamek teba Resort & SPA”, ptatnosé
online: First Data, ptatnosc¢ karta, Blik, przelew na konto lub ptatnos$é Voucherem.

3) Klientéw niebedacych Gosémi obiektu ,Zamek teba & SPA”, ktérzy chca dokonad rezerwaciji
Ustugi obowigzuje 100% przedptata. Kwota wptacona tytutem rezerwacji Ustugi nie podlega
zwrotowi, wobec tego prosimy o dokonywanie przemyslanych rezerwaciji.

4) Koszt rezerwacji Ustug Klientéw bedgcych jednoczesnie Gos¢mi obiektu ,,Zamek teba & SPA”
mozna dotgczy¢ do rezerwacji pobytu w tym obiekcie i w konsekwencji optaci¢ wraz z resztg
obcigzen Klienta do uregulowania podczas wymeldowania z obiektu.

5) Na wniosek Klienta rezygnujgcego z zarezerwowanej i optaconej Ustugi, w uzasadnionych w
ocenie SAO SPA przypadkach, wptacona kwota moze zosta¢ zamieniona na Voucher na Ustuge
w SAO SPA do wykorzystania w ciggu 30 dni, pod warunkiem, ze Ustuga ta objeta jest tg sama
stawka VAT.

6) Klientowi, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt. 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢.

7) SAO SPA zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji ha Zabiegi
$wiadczone w SAO SPA. Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moze byé
obwarowane odrebnymi zasadami, z ktérymi Klient bedzie mégt sie zapoznaé. Z tytutu promocji
Klientom, ktorzy poniesli petng cene Zabiegu nie przystuguja zadne roszczenia.

7. Formularze, kartoteki i poufnos¢ informacji

1) SAO SPA dziata zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych. Wszelkie szczegétowe
informacje znajdujg sie w zaktadce Polityka Prywatnosci na stronie internetowej
www.zamekleba.pl/polityka-prywatnosci
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2) Podczas kazdej wizyty, podczas ktdrej bedzie wykonywany Zabieg, nalezy wypetnié formularz
zgody na przetwarzanie danych osobowych i karte konsultacyjng oraz zgode na wykonanie
Zabiegu.

3) Danych osobowych uzywamy w celach wskazanych w Polityce Prywatnosci.

4) Wszystkie Zabiegi sg ewidencjonowane i objete poufnoscia. Personel SAO SPA zapewnia
nieujawnianie danych osobowych i zobowigzany jest do zachowania danych osobowych w
poufnosci.

5) Formami kontaktu z SAO SPA sa:

a) kontakt telefoniczny pod numerem: 59 8635 148,

b) kontakt elektroniczny pod adresem e-mail: spa@zamekleba.pl
8. Vouchery, karnety i pakiety

1) Karnety do SAO SPA dostepne sa w sklepie internetowym na stronie www.zamekleba.pl, a z
warunkami zakupu oraz korzystania mozna zapozna¢ sie w opisie wybranego karnetu. Dla Ustug
Swiadczonych w ramach wybranego Karnetu obowigzujg réwniez zapisy niniejszego Regulaminu,
w zakresie, w ktdrym nie sg sprzeczne z warunkami zakupu oraz korzystania z Karnetu.

2) Dla rezerwacji Ustug zawartych w pakietach pobytowych ,Zamek Leba Resort & SPA”
obowigzujg warunki wybranego pakietu oraz zapisy niniejszego Regulaminu, w zakresie, w
ktdrym nie sg sprzeczne z warunkami wybranego pakietu.

3) Vouchery do SAO SPA dostepne sa w sklepie internetowym na stronie www.zamekleba.pl, z
warunkami zakupu oraz korzystania mozna zapoznac sie w opisie wybranego Vouchera. Dla
Ustug swiadczonych w ramach wybranego Vouchera obowigzujg réwniez zapisy niniejszego
Regulaminu, w zakresie, w ktérym nie sg sprzeczne z warunkami zakupu oraz korzystania.

9. Zasady korzystania z foteli infrared
1) Fotele infrared znajduja sie w SAO SPA.
2) Sesje na fotelach infrared wymagaja wczesniejszej rezerwaciji.

3) Zalecane jest korzystanie z foteli w ubraniach z naturalnych materiatéw, bez dekoracyjnych,
odstajgcych elementow.

4) Z jednego fotela infrared jednoczesnie moze korzysta¢ tylko 1 osoba.

5) Fotele infrared nie powinny mie¢ kontaktu z cieczami, zalanie wodg lub innym napojem moga
je uszkodzi¢. Nie nalezy korzystac z fotela bedac mokrym.

6) Korzystanie z foteli nie jest wskazane bez wczes$niejszej konsultacji z lekarzem w przypadku
0s0b ze schorzeniami/zaburzeniami zdrowotnymi, a w szczegdlnosci z chorobami uktadu
krazenia, jaskrg, naruszeniem ciggtosci skéry, chorobami o podtozu bakteryjnym, wirusowym
lub pasozytniczym, ostrymi stanami zapalnymi, gorgczka, chorobami nowotworowymi,
tetniakiem, nadczynnoscia tarczycy, w trakcie cigzy lub w trakcie menstruacji.

10. Zasady korzystania ze strefy saun

1) Strefa saun znajduje sie w SAO SPA.
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2) W sktad strefy saun wchodzg sauna sucha, sauna parowa oraz prysznice, a takze przejscia
pomiedzy nimi.

3) Ze strefy saun mozna korzystaé codziennie w godzinach 10:00 - 22:00.

4) SAO SPA ,w godzinach wskazanych w ppkt. 3) powyzej, zastrzega sobie prawo do wtgczania
saun na zyczenie, w takim przypadku konieczne jest zgtoszenie woli z korzystania z sauny do
recepcji SAO SPA co najmniej z 30 minutowym wyprzedzeniem.

5) W catej strefie zabrania sie biegania oraz nakazuje sie zachowa¢ szczegdlng ostroznosé,
poniewaz powierzchnie, w szczegdlnosci podtoga moga byc¢ wilgotne, gorgce i Sliskie. W
przejSciach pomiedzy saung oraz prysznicami nalezy bezwzglednie korzystac¢ z klapek
kapielowych.

6) W strefie saun obowigzuje strefa ciszy.
7) W strefie saun obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia szklanych naczyn.

8) Strefa saun jest strefg beztekstylng, za wyjagtkiem recznikdw, pareo oraz czapek
przystosowanych do korzystania z nich w saunie.

9) Przed wej$ciem do strefy saun trzeba posiadaé wtasne lub nalezy pobraé z recepciji SAO SPA
dostepne reczniki min. po dwie sztuki na osobe —jeden do wycierania sie, drugi jako podktadka
na tawe lub do owiniecia ciata. W przypadku oséb, ktére zamierzajg siada¢ na wyzszych tawach
dostepnych w saunie, zobowigzani sg oni do posiadania lub pobrania trzeciego recznika celem
podtozenia go réwniez pod stopy dotykajace drewnianych czesci tawy.

10) Przed wejsciem do sauny:

a) nalezy umy¢ cate ciato pod prysznicem mydtem i cieptg woda, a nastepnie wytrze¢ do sucha,
b) nie nalezy stosowaé kosmetykow, w szczegdlnosci kremoéw lub balsamoéw do ciata,

c) nalezy zdjgé okulary i szkta kontaktowe,

d) nalezy zdja¢ wszelkie przedmioty metalowe, w tym przedmioty zawierajgce elementy
metalowe, poniewaz moga one poparzy¢ ciato,

e) nalezy zdjgé wszelkie elementy garderoby, w szczegdlnosci strdj kgpielowy i owingé umyte i
osuszone ciato recznikiem.

11) Podczas korzystania z sauny suchej nalezy siadac lub leze¢ na reczniku, ktéry powinien by¢
roztozony tak, aby zadna czes$¢ ciata nie stykata sie z powierzchnia drewniana.

12) Przebywajgc w saunie sugerowane jest okrycie sie recznikiem, drzwi do saun muszg by¢
poprawnie zamkniete podczas korzystania jak i po wyjsciu z sauny.

13) Z sauny suchej jednoczesnie moze korzystaé nie wiecej niz 6 osob.
14) Z sauny parowej jednoczesnie moze korzystac nie wiecej niz 10 oséb.

15) W czasie korzystania z sauny oraz po zakoriczeniu korzystania z sauny nie zaleca sie
podejmowania wysitku fizycznego.

16) Po skorzystaniu z sauny nalezy wypoczg¢ oraz zadbaé o wtasciwe nawodnienie organizmu.
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17) Ze strefy saun moga korzystaé wytgcznie osoby w dobrym stanie zdrowia, bez
przeciwwskazan lekarskich, w szczegdélnosci z sauny nie powinny korzysta¢ osoby starsze,
kobiety w cigzy, osoby majgce ktopoty z sercem, diabetycy, osoby z nadcisnieniem tetniczym.
Kazdy kto cierpi na chorobe przewlekta, przed pierwszym korzystaniem z sauny, powinien
zasiegnac opinii lekarza.

18) Sesje powyzej 10 minut nie sg rekomendowane.
19) Po skorzystaniu z sauny reczniki nalezy umiesci¢ w koszach do nich przeznaczonych.
11. Standard obstugi

1) Wszystkie procedury, zapisy oraz obstuga przed, w trakcie i po Zabiegu prowadzone sg ze
starannoscig i dbatoscig o komfort i bezpieczenstwo Klienta.

2) W SAO SPA zapewniamy:

a) bezpieczny, atestowany i serwisowany sprzet,

b) wysokiej jakosci produkty zabiegowe,

c) zdezynfekowane powierzchnie i sterylne narzedzia zabiegowe,

d) profesjonalny, wykwalifikowany i wyksztatcony personel,

e) atmosfere bezpieczenstwa i opieki,

f) petng dyskrecje, szacunek i wysoka kulture osobistg Pracownikéw,

g) dowolng forme ptatnosci: gotéwka, przelew, karta ptatnicza oraz ptatnosci online.
12. Reklamacje

1) Klient ma prawo ztozyé reklamacje dotyczaca Ustug $wiadczonych przez SAO SPA.
Reklamacje mozna ztozyé w formie dokumentowej za posrednictwem korespondencji e-mail na
adres: rezerwacja@zamekleba.pl osobiscie lub listem poleconym przestanym na adres: Zamek
teba Resort & Spa, ul. Sosnowa 1, 84-360 teba. W przypadku formy pisemnej w reklamacji
nalezy wskazac¢ adres e-mail Klienta do korespondencji.

2) Klienci maja obowigzek ztozenia reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni po
wykonaniu Ustugi.

3) Podstawag do ztozenia reklamaciji jest dostarczenie dowodu rezerwacji lub ptatnosci.
4) SAO SPA rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty ich otrzymania.

5) Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest wytacznie za posrednictwem korespondencji e-
mail, na adres e-mail wskazany przez Klienta w reklamac;ji. W przypadku watpliwosci, za date
doreczenie odpowiedzi na reklamacje uznaje sie dzien, w ktérym wiadomos$¢ e-mail zostata
nadana do Klienta z poczty e-mail SAO SPA.

6) W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

13. Zmiany w Regulaminie

29



Regulamin Zamku teba Regulamin obiektu Regulamin sAo Polityka Prywatnosci Procedury ochrony
aktualizacja z dnia rekreacyjnego SPA dzieci w Zamku teba
10.09.2026

1) SAO SPA zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie, o wszelkich zmianach w niniejszym
Regulaminie bedziemy Panstwa informowaé na biezgco w sposdb zwyczajowo przyjety oraz na
naszej stronie internetowej www.zamekleba.pl

2) Kazdy Klient ma prawo do wgladu do Regulaminu oraz cennika Ustug.

3) Wszystkie osoby przebywajgce w SAO sPA zobowigzane sg do przestrzegania niniejszego
Regulaminu i stosowania sie do zalecen oraz polecen Pracownikow.

4) Niezastosowanie sie Klienta do wymagaﬁ Regulaminu skutkuje wytgczeniem
odpowiedzialnosci SAO SPA za powstata szkode po stronie Klienta, w szczegélnosci za
przeprowadzony albo przerwany Zabieg albo za odmowe przeprowadzenia Zabiegu. W
przypadku naruszenia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta lub
osobe przebywajaca na terenie SAO SPA, SAO SPA moze dochodzié od tej osoby odszkodowania
na zasadach ogdlnych.

Regulamin wchodzi w zycie zdniem 10.09.2026 i obowiazuje do odwotania lub do zmiany.
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Polityka prywatnosci
Informacje ogdlne

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz
ustawag z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, informujemy, ze administratorem
danych osobowych jest Firma Turystyczna ,,Hotel Neptun” S.A., ul. Sosnowa 1, 84-360 Leba,
NIP: 8410011823, e-mail: rezerwacja@zamekleba.pl.

Zakres przetwarzanych danych osobowych

Przetwarzamy nastepujgce kategorie danych osobowych: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres zamieszkania, dane dotyczgce ptatnosci, numer rejestracyjny pojazdu (jesli
dotyczy), preferencje pobytu, numer pokoju, historia rezerwacji, dane zawarte w
korespondenciji, adres IP, identyfikatory cookies.

Cele przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

e rezerwacji oraz realizacji ustug noclegowych, gastronomicznych i SPA,

e obstugi rezerwacji oraz kontaktu z Gosciem,

e wystawiania dokumentéw ksiegowych,

e rezerwacji oraz $wiadczenia ustug dodatkowych, (SPA, wydarzenia, przyjecia
okolicznosciowe), w tym ustug $wiadczonych przez SAO SPA,

e prowadzenia dziatann marketingowych,

e zapewnienia bezpieczenstwa (monitoring, nagrania rozméw telefonicznych),

e dochodzeniaroszczen lub obrony przed nimi,

e spetnienia obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Podstawy prawne przetwarzania danych
Podstawag przetwarzania danych osobowych jest:

e m.in. 6 ust. 1 lit. BRODO - wykonanie umowy,

e m.in. 6 ust. 1lit. C RODO - obowigzek prawny,

e m.in. 6 ust. 1lit. ARODO - zgoda osoby,

e m.in. 6 ust. 1 lit. F RODO - prawnie uzasadniony interes administratora.

Okres przechowywania danych
Dane przechowywane sa:

e przez okres niezbedny do wykonania umowy,

e przez okres wymagany przepisami prawa (m.in. podatkowo-ksiegowymi),

e do czasu wycofania zgody (dla danych przetwarzanych na podstawie zgody),
e przez okres przedawnienia roszczen cywilnych.

Odbiorcy danych

Dane moga by¢ udostepnione podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie administratora, m.in.
firmom IT, firmom ksiegowym, firmom hostingowym, operatorom ptatnosci, kancelariom
prawnym —wytgcznie na podstawie uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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Prawa osob, ktérych dane dotycza
Osobom, ktoérych dane dotycza, przystuguje:

e prawo dostepu do danych,

e prawo ich sprostowania,

e prawo usuniecia,

e prawo ograniczenia przetwarzania,
e prawo do przenoszenia danych,

e prawo sprzeciwu,

e prawo do cofniecia zgody.

Skargi mozna sktadaé do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Zautomatyzowane przetwarzanie i profilowanie

Administrator moze stosowac¢ zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie, wytacznie
do celdw statystycznych i marketingowych. Decyzje nie sg podejmowane w sposéb wywotujgcy
skutki prawne wobec osoby.

Przekazywanie danych poza EOG

Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG),
chyba ze zostanie zapewniony odpowiedni poziom ochrony danych.

Pliki cookies, monitoring i nagrywanie rozmoéw telefonicznych

Strona internetowa www.zamekleba.pl uzywa plikéw cookies w celu poprawy dziatania serwisu.
Uzytkownik moze zarzgdzac¢ ustawieniami cookies w swojej przegladarce. Teren obiektu jest
objety monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia bezpieczenstwa gosci i mienia, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Rozmowy telefoniczne prowadzone z recepcjg oraz innymi
dziatami Zamku teba Resort & SPA mogg by¢ nagrywane w celach szkoleniowych, poprawy
jakosci obstugi, bezpieczenstwa oraz w razie potrzeby — jako materiat dowodowy w przypadku
ewentualnych sporow.

Kontakt

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy o kontakt z
Administratorem:

Firma Turystyczna ,,Hotel Neptun” S.A.
ul. Sosnowa 1, 84-360 teba
e-mail: rezerwacja@zamekleba.pl
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Procedury ochrony dzieci w Zamku teba
Preambuta

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i
praw cztowieka, uznajgc istotnag role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w
szczegodlnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia, Zamek
teba przyjmuje niniejszy dokument jako wzér zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze
dziecku, ktére przebywa w obiekcie, dzieje sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.
Polityke ochrony dzieci w naszym obiekcie bedziemy realizowac¢ poprzez niniejsze zasady.

1. Zamek Lteba prowadzi swoja dziatalnosé operacyjna z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegolnosci praw dzieci jako oséb szczegdlnie wrazliwych na
krzywdzenie.

2. Zamek teba uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i
promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Zamek teba w szczegdlnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organdw scigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoéj personel w tym zakresie.

4. Zamek Lteba zobowigzuje sie edukowacé personel na temat okolicznosci wskazujacych,
ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobdw
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedng zform skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajgcego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do
przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, z ktdrg znajduje sie
w obiekcie.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywa¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z
osobg dorosta, z ktérg przebywa w obiekcie.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika
recepcji. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajduja sie w Zataczniku nr 1.

3. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktéra przebywa
w obiekcie, nalezy:

a) Zapytac o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg
przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o
dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajgcy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. Wykaz
przyktadowych dokumentéw zostat wskazany w przypisie ponizej. W przypadku
braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie,
nazwisko, adres, numer PESEL)’

b) W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewieristwo dziecka i
osoby dorostej nalezy zapyta¢ o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje sie w Zatgczniku
nr2.

"W przypadku odmowy podania danych dziecka mozna wskazaé dodatkowo na okoliczno$é, ze dziecko/jego rodzice sa
wspotodpowiedzialni za ewentualne szkody w obiekcie, obok osoby zamawiajgcej nocleg.
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c) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytac, czy posiada dokument swiadczacy o zgodzie rodzicéw na wspdlny
wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie)?.

d) Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o
numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonié¢ i potwierdzi¢ przebywanie
dziecka w obiekcie z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgodg rodzicow/opiekunéw
prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasnic, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajgcym z Zamku teba bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z
organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi w tym przedmiocie.

5. Powyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowa¢ za czas poswiecony na
upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura
ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic¢
przetozonego i pracownikéw ochrony (o ile sg w tym czasie na terenie obiektu). Aby nie
wzbudza¢ podejrzen, mozna np. powotac sie na koniecznos$¢ skorzystania ze sprzetéw
na tytach recepcji, proszac osobe dorostg, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu,
restauracji lub innym miejscu.

7. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod statg obserwacja personelu i nie zostawaé sami.

8. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu
uzyskania dalszych wyjasnien.

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej
stosuje sie procedure w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka.

10. W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy
innych dziatow Zamku teba np. serwis sprzgtajgcy, obstuga pokoi, pracownicy baru i
restauraciji, strefy relaksu, ochrony iin., powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomié
przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

11. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do
wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia
policje.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

1. Majgc uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone,
nalezy niezwtocznie zawiadomic¢ policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac
okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon
wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony).

2W réznych miejscach rodzice sa zobligowani do przygotowania dokumentu, ktéry poswiadcza, ze wydaja oni zgode na
podrézowanie ich dziecka z osoba nie bedaca jego prawnym opiekunem. Pytanie o taki dokument ma uswiadomic gosciowi obiektu,
ze brak jakichkolwiek danych na temat jego powigzania z dzieckiem, z ktérym sie melduje w obiekcie, nie jest prawidtowy/oczywisty.
Stanowi to réwniez argument dla pracownika do zadawania dalszych pytan stuzgcych ustaleniu, czy w tej sytuacji nie dochodzi do
krzywdzenia dziecka. Istnieje mozliwos$¢, aby skorzystac ze wzoru o$wiadczenia stworzonego przez Zamek teba.
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Jesli zawiadamiajgcym jest pracownik, jednoczes$nie o zdarzeniu informuje swojego
przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a) dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c) dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz
wystepujg inne okolicznosci moggce wskazywacé na krzywdzenie np. znalezienie
materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;j.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
dziecka oddalenie sie z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé obywatelskiego zatrzymania® osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe pod
nadzorem dwdch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych
gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina,
naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito
do czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich
kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Pointerwencji nalezy opisaé zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

Zatrudnianie osdb do pracy z dzieémi

1. Wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in.,
ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci
zadnego dziecka.

2. Kazdg osobe zatrudniang” przez Zamek teba do prac zwigzanych z edukacjg,
wypoczynkiem i opieka nad dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym®. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie
poprzez wydruk wynikow wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym,
ktéry nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie

3 Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1375).

§ 1. Kazdy ma prawo ujac¢ osobe na goragcym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym bezposrednio po popetnieniu
przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej tozsamosci. Uzyte w § 1 okreslenie ,,na gorgcym
uczynku” oznacza ujecie sprawcy w toku realizacji ktérejkolwiek z form stadialnych przestepstwa (ale nie wykroczenia), tj. w fazie
karalnego przygotowania, usitowania lub dokonania. W praktyce najczesciej bedzie to usitowanie, jako ze zatrzymanie z reguty
udaremnia dokonanie czynu zabronionego. Do podjegcia czynno$ci zatrzymania wystarczy dostrzezenie samej tylko strony
przedmiotowej przestepstwa. K. Dudka [w:] M. Janicz, C. Kulesza, J. Matras, H. Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks
postepowania karnego. Komentarz, wyd. Il, Warszawa 2020, art. 243. § 2. Osobe ujeta nalezy niezwtocznie oddac w rece policji.
4W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych nalezy przewidzieé w umowie z tym podmiotem stosowny zapis, ktéry
bedzie dawat realng mozliwo$¢ egzekwowania przez Zamek teba odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania pracownikéw
przez tenze podmiot pod katem ich bezpieczenstwa dla dzieci. Taki zapis powinien zaktada¢ mozliwo$¢ kontroli spetnienia
obowigzku np. pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz kary umownej.

5 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 152 z
pozn.zm.).
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nalezy powtarzac¢ co roku. Zakres danych osobowych niezbednych do sprawdzenia
osoby w Rejestrze znajduje sie w Zatagczniku nr 3.

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére moga mieé
potencjalny kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalnoscii o
nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko dzieciom — Zatgcznik nr 4.

Stowniczek

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojeé:

1. Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

2. Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktdry nie jest dla dziecka
jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

3. Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode przestepstwa.

4. Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci moga by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga byé popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére moga by¢ popetnione wytgcznie przeciwko dzieciom (np.
Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku karnego®). Z uwagi na specyfike obiektow
turystycznych, w ktérych tatwo mozna uzyskaé¢ mozliwosé odosobnienia,
przestepstwami, do ktérych najczesciej moze dojsé naich terenie bedg przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197
kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnoscii bezradnosci (art. 198 kk),
seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne
wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie
matoletniego za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢ - art. 200a kk).

5. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzie¢mi, ktérego nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do wykonywania
tego typu obowigzkéw, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe cywilnoprawna,
praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby.

8 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 1138 z pézn. zm.).
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